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WYKONAWCY

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na dostawe serweréw dla Narodowej Agencji
Wymiany Akademickiej (znak zamdwienia 14/dost./2018)

Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej uprzejmie informuje, iz do Zamawiajgcego wptynety zapytania
od Wykonawcéw dotyczgce postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na dostawe serwerdw
dla Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej. Ponizej pytanie wraz z odpowiedzig Zamawiajgcego.
Pytanie nr 1:

,Dziatajac na podstawie art. 38 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z pdin.
zm.) zwracam sie z prosbg o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania dotyczace tresci specyfikacji
istotnych warunkow zamdwienia.

Pytanie 1.

Dotyczy: Zatacznika nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia, pkt.1 Wezet serwera, poz. 1 tabeli

LTyp infrastruktury”.

Zabezpieczenia fizyczne sprzetu serwerowo-macierzowego zainstalowanego w szafach serwerowych
realizowane jest poprzez zabezpieczenie przed niepowotanym dostepem do pomieszczer/serwerowni,
zabezpieczenie dostepu do szaf teleinformatycznych (np. zabezpieczenia zamkiem, systemem sygnalizacji
otwarcia szafy itp.). Wielu renomowanych dostawcéw serwerdw nie stosuje dodatkowych zabezpieczen
w postaci fizycznego zabezpieczenia przed wyjeciem dyskow, traktujac opisywane powyzej zabezpieczenia
jako podstawowe. Dopuszczenie fizyczne oséb niepowotanych do samego urzadzenia jest zagrozeniem. Z
tytutu postepowania wynika, ze zamawiane rozwigzanie bedzie umieszczone w serwerowni, czyli
pomieszczeniu zabezpieczonym i chronionym przed nieuprawnionym dostepem.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopusci serwery nieposiadajgce
fizycznego zabezpieczenia uniemozliwiajgcego wyjecie dyskéw twardych umieszczonych na froncie
obudowy przez nieuprawnionych uzytkownikéw, a w zamian posiadajgcy system raportowania m.in.
poprzez e-mail?

Wymaganie SIWZ, ktérego dotyczy pytanie bardzo ogranicza konkurencje, nawet wsréd wiodgcych
producentow serweréw, a w przypadku postepowania przetargowego na zakup serwerdow
przeznaczonych do umieszczenia w serwerowni jest nieuzasadnione.”

Odpowied? Zamawiajacego na pytanie nr 1.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zaproponowang w pytaniu. Renomowani producenci serwerow

stosujg dodatkowe zabezpieczenia w postaci fizycznego zabezpieczenia przed wyjeciem dyskéw, tym
samym ww. wymog w zaden sposdb nie ogranicza konkurencji.

Pytanie nr 2:



,Zamawiajagcy w zatgczniku nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia w punkcie 1. Wezet
Serwera, podpunkt 12) wymaga wysokiej dostepnosci pamieci masowej (storage) ktéra ma zapewnic:

a) Tolerancje utraty, co najmniej jednego dowolnego dysku z danymi maszyn wirtualnych bez
wptywu na ciggtos¢ dziatania maszyn wirtualnych.

b) Tolerancje utraty jednego serwera — wezta (np. wytgczenie lub awaria) nastepujgcg po utracie
jednego dysku z pkt. a. Takie zdarzenie nie moze doprowadzi¢ do utraty danych oraz musi umozliwiac
wznowienie maszyn wirtualnych uruchomionych przed zdarzeniem na uszkodzonym badZ niedostepnym
serwerze.

Wykonawca pragnie nadmieni¢, ze przy tak postawionym wymaganiu nie bedzie osiggnieta wysoka
dostepnosé rozwigzania i nie bedzie ono odporne na awarie.

Zwracamy uwage na to, ze przy utracie jednego dysku w wezle i jednoczesnie utraty jednego wezta
(zgodnie z wymaganiem Zamawiajgcego) rozwigzanie bedzie dziataé, ale jakakolwiek awaria kolejnego
dysku w wezle dziatajgcym spowoduje awarie catego rozwigzania, brak dostepu do danych, a w efekcie ich
utrate. Zwazywszy na powyzsze potwierdza to nasza teze, ze rozwigzanie nie osigga wysokiej dostepnosci
i nie jest odporne na awarie. Ogdlnie wiadomo, ze przy awarii jednego dysku w macierzy dyskowej
dokonuje sie jego wymiany na sprawny (nowy, dziaftajacy) a nastepnie mechanizmy natywne danego
rozwigzania zaczynajg odbudowe danego dysku tak aby przywréci¢ petng sprawnosé dziatania
rozwigzania. Wiadomym réwniez jest, ze czas odbudowy takiego dysku trwa okreslony czas w zaleznosci
od charakteru danych, wielkosci danych i innych czynnikdw. Czas ten jest rdzny, ale aby zostata osiggnieta
wysoka dostepnosc¢ rozwigzania i odpornos¢ na awarie, czas odbudowy wymienionego dysku nie moze
mie¢ wptywy na dziatajgce $rodowisko. Nasuwa sie wniosek, ze aby osiggngé wysoka dostepnosé
rozwigzanie musi dziata¢ przy utracie nawet dwoch dyskéw z danymi. Wykonawca dziatajgc na korzyc
Zamawiajgcego wnioskuje o zmiane zapisu na nastepujacy:

a) Tolerancje utraty, co najmniej dwodch dowolnych dyskéw z danymi maszyn wirtualnych bez
wptywu na ciggtosc dziatania maszyn wirtualnych.

b) Tolerancje utraty jednego serwera — wezta (np. wytaczenie lub awaria) nastepujgcg po utracie
dwdéch dyskéw z pkt. a. Takie zdarzenie nie moze doprowadzi¢ do utraty danych oraz musi umozliwiac
wznowienie maszyn wirtualnych uruchomionych przed zdarzeniem na uszkodzonym bgdZ niedostepnym
serwerze.”

OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 2:

Zamawiajgcy wyraza zgody na zmiane zaproponowang w pytaniu. W zataczniku nr 1 — Szczegdtowy Opis
Przedmiotu Zamodwienia w punkcie 1. Wezet Serwera, podpunkt 12) otrzymuje brzmienie:
,a) Tolerancje utraty, co najmniej dwdéch dowolnych dyskéw z danymi maszyn wirtualnych
bez wptywu na ciggtos¢ dziatania maszyn wirtualnych.
b) Tolerancje utraty jednego serwera — wezta (np. wytgczenie lub awaria) nastepujaca po
utracie dwdch dyskéw z pkt. a. Takie zdarzenie nie moze doprowadzi¢ do utraty danych oraz musi
umozliwia¢ wznowienie maszyn wirtualnych uruchomionych przed zdarzeniem na uszkodzonym
badz niedostepnym serwerze.”

Pytanie nr 3:

,Zamawiajgcy w SIWZ w rozdziale 12 podpunkt 12.4 Dodatkowe funkcjonalnosci informuje ze:
. przyzna 15 pkt za posiadanie funkcji deduplikacji/kompresji in-line, tzn. ze sg realizowane
przed

zapisem danych na dyski



. przyzna 15 pkt za posiadanie funkcji deduplikacji/kompresji sprzetowej. Deduplikacja i
kompresja sg realizowane sprzetowo, bez udziatu procesoréw przeznaczonych do obstugi maszyn
wirtualnych zamawiajacego.
Wykonawca zwraca uwage, ze funkcjonalnosci opisane powyzej jest to sposdb wykonywania deduplikacji i
kompresji danych. Aby mogty by¢ one brane pod uwage Zamawiajgcy powinien wymaga¢ funkcjonalnosci
deduplikacji i kompresji w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdéwienia. Informujemy Zamawiajgcego,
ze Jego wymaganiem podstawowym jest otrzymanie rozwigzania opierajgcego sie na serwerach opartych
na zaawansowanym systemie hiperkonwergentnym. Systemy hiperkonwergentne u podstaw posiadajg
funkcjonalnos$¢ deduplikacji i kompres;ji (jest to ich podstawowa funkcjonalno$é¢), natomiast systemy bez
deduplikacji i kompresji ciezko nazwaé hiperkonwergentnymi. Zamawiajgcy nie wymagajagc w
podstawowych wymogach, aby oferowane rozwigzanie posiadafo funkcjonalnos¢ deduplikacji i kompresji
naraza sie na otrzymanie oferty na rozwigzanie , ktére nie bedzie spetniato funkcjonalnosci oraz wymagan
pojemnosciowych i wydajnosciowych koniecznych do realizacji zadan projektu.
W zwigzku z powyzszym, Wykonawca dziatajgc na korzy¢ Zamawiajgcego wnioskuje o dodanie w
wymaganiach podstawowych Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia zapisu o brzmieniu:
Proponowane rozwigzanie musi realizowac deduplikacje i kompresje, ktore obejmujg zaréwno maszyny
wirtualne jak i kopie zapasowe. Baza deduplikacji musi by¢ dla nich wspdlna. Jezeli proponowane
rozwigzanie posiada odrebng baze deduplikacji dla maszyn wirtualnych i kopii zapasowych, rozwigzanie
musi zapewnia¢ dwukrotnie wiekszg pamie¢ masowa, opisang w punkcie 21c. Odpowiednie komponenty
sprzetowe muszg zostac dostarczone w ramach tego zadania.”
OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 3:
Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiotem zamowienia jest rozbudowa obecnej infrastruktury serwerowej o

rozwigzanie do wirtualizacji nowych i istniejgcych juz rozwigzan . Rozwigzanie musi opiera¢ sie na
serwerach opartych na zaawansowanym systemie hiperkonwergentnym, udostepniajgcych ustugi
serwerowe, pamie¢ masowgq oraz sie¢ pamieci masowej.

Tym samym Zamawiajgcy oczekuje, ze kazde oferowane rozwigzanie ma posiada¢ funkcjonalnosci
deduplikacji i kompresiji.

Jednakze w celu unikniecia wszelkich watpliwosci Zamawiajgcy wprowadza ponizszg modyfikacje do
zafacznika nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia.

Dodaje sie jako zdanie nr 2 w tresci SOPZ:

,Proponowane rozwigzanie musi realizowa¢ deduplikacje i kompresje, ktére obejmujg zaréwno maszyny
wirtualne jak i kopie zapasowe. Baza deduplikacji musi by¢ dla nich wspdlna. Proponowane rozwigzanie
nie moze posiadac odrebnej bazy deduplikacji dla maszyn wirtualnych i kopii zapasowych.”

Zamawiajacy informuje, iz termin sktadania i ofert nie ulega przedtuzeniu.



