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WSTEP

W 2018 r. przeprowadzono dwa badania ewaluacyjne dotyczace trzech przedsiewzie¢, ktore
zostaty uruchomione przed rozpoczeciem dziatalnosci NAWA: Programoéw stypendialnych im.
Stefana Banacha oraz im. Ignacego tukasiewicza, do wrzesnia 2017 r. realizowanych przez
BUWIWM oraz dziatania pn. Kierowanie lektoréw jezyka polskiego do zagranicznych osrodkow
akademickich, do roku akademickiego 2017/18 realizowanego przez DWM MNiSW. Kluczowa
perspektywa obu badan byto pytanie: Jaki potencja! majag ewaluowane przedsiewziecia dla
realizacji celow NAWA. Badanie ewaluacyjne w zakresie programu im. Stefana Banacha nie byto
przewidziane w Planie ewaluacji dziatan NAWA na rok 2018. Uznano jednak, ze oba programy
stypendialne finansowane ze $rodkdédw pomocy rozwojowej maja podobny charakter
i wymagaja podobnego podejscia ewaluacyjnego.
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1 BADANIE EWALUACYJNE: ,PROGRAMY STYPENDIALNE IM.
STEFANA BANACHA | IGNACEGO tUKASIEWICZA JAKO
NARZEDZIA REALIZACII CELOW NAWA ORAZ FORMA
POMOCY ROZWOJOWEJ"

Gtownym celem badania byta ocena potencjatu programéw stypendialnych im. Stefana
Banacha im. Ignacego tukasiewicza dla realizacji celéw strategicznych nr 3 i 4 NAWA oraz
w zakresie pomocy rozwojowe;.

Badanie zostato zrealizowane w miesigcach: czerwiec — listopad. Objeto wszystkie kluczowe dla
programdéw grupy respondentéw: stypendystéw obu programéw (do badania zaproszono
wszystkich uczestnikdédw programu, ktérzy w czerwcu 2018 r. byli w trakcie odbywania studiéw;
tacznie 325 oséb), przedstawicieli uczelni, reprezentantéw studium jezyka polskiego, a takze
przedstawicieli placowek dyplomatycznych. Wsréd stypendystow zebrano tgcznie 188 ankiet
oraz przeprowadzono 17 pogtebionych wywiadow indywidualnych, 7 pogtebionych wywiadéw
- diad oraz 1 wywiad grupowy; wsréd przedstawicieli podmiotow uczestniczacych w realizacji
programu: 15 ankiet oraz 13 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych.

POTENCJAL. PROGRAMOW STYPENDIALNYCH IM. STEFANA BANACHA (DALEJ ,B") | IM.
IGNACEGO tUKASIEWICZA (DALEJ k") DLA WSPIERANIA ROZWOJU SPOLECZNO-
GOSPODARCZEGO KRAJOW ROZWIJAJACYCH SIE, POPRZEZ PODNOSZENIE POZIOMU
WIEDZY | WYKSZTALCENIA OBYWATELI TYCH PANSTW

1. Analizowane programy podnosza poziom wiedzy i wyksztatcenia obywateli krajéw
rozwijajacy, ktdre byty adresatami programow: stypendysci osiagajg dobre wyniki w nauce
(Srednia ocen to odpowiednio: B 4,4 i t 4,3), potwierdzajg nabycie umiejetnosci
dotyczacych danej branzy lub kierunku studiéw (94%).

2. W przypadku programu t efekt ten ostabiony jest przez wymog studiowania po polsku:
niemal 40% ocenia, ze po rocznym kursie przygotowawczym nie byli gotowi do
studiowania po polsku (ok. 60% stypendystow, gdyby miato wybdr, wolataby studiowac
po angielsku).

3. Efekt w postaci wsparcia krajow rozwijajacych sie stoi pod znakiem zapytania z uwagi na
to, ze jedynie niewielki odsetek stypendystow B i £ (5% i 16%) wskazat swodj kraj
pochodzenia jako preferowane miejsce zamieszkania za 5 lat (Polska uzyskata wiecej
wskazan). Ten aspekt mozna jednak rzetelnie oceni¢, badajac losy przysztych absolwentéw
programoéw.

4. W przypadku programu B efekt ten byt dodatkowo ostabiony poprzez specyficzna
strukture narodowosciowg stypendystow: az 90% beneficjentow stanowili obywatele
Ukrainy i Biatorusi (74% i 16%). Oznacza to: a) bardzo znaczace ograniczenie wsparcia dla:
Armenii, Azerbejdzanu, Gruzji, Motdawii; b) ukierunkowanie wsparcia do krajow, ktérych
obywatele bardzo licznie studiujg w Polsce poza programem B i uzyskuja ten sam rezultat
bez stypendium.
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POTENCJAL PROGRAMOW B | £ W ZAKRESIE PROMOCJI POLSKI JAKO KRAJU ATRAKCYJNYCH
MOZLIWOSCI EDUKACYINYCH | NAUKOWYCH

1.

Stypendysci B i £ postrzegaja Polske jako kraj oferujacy atrakcyjne mozliwosci edukacyjne:
tego rodzaju przekonanie towarzyszyto im w momencie dokonywania wyboru kraju
studiowania (47% i 55%) i podtrzymuja je, majac za soba rok lub dwa studiowania (92%
i 90%).

Obok oferty edukacyjnej na atrakcyjnos¢ Polski jako kraju studiowania wptywaja takze
wysokos¢ kosztow utrzymania oraz poziom bezpieczenstwa. Stypendysci £ przypisujg tym
czynnikom wieksze znaczenie oraz oceniajg je bardziej negatywnie niz stypendysci
drugiego z programow. Co trzeci stypendysta £ ocenit stypendium jako niewystarczajace
(w poréwnaniu z 12% stypendystow B). Odsetek osob, ktore czuty sie w Polsce bezpiecznie
na ulicy jest nizszy o 23 pp. w przypadku programu t wzgledem programu B (70% i 93%).
Stypendysci obu programéw deklarujg gotowosc polecenia udziatu w programie swoim
znajomym; bardziej wstrzemiezliwi w tym zakresie sg uczestnicy programu . Wsréd
stypendystéw B osoby, ktore deklarujg zdecydowana chec polecenia programu znajomym
(w analizach z wykorzystaniem wskaznika NPS okreslani mianem: ,,Promotorzy") stanowia
az 89% respondentéw, natomiast wsrdd uczestnikdw drugiego programu grupa ta jest
znaczaco mniejsza (58%).

Zauwazalny wktad w promocje studiowania w Polce, zwtaszcza w krajach bedacych
adresatami wsparcia w programie £, maja polskie stuzby konsularne i dyplomatyczne.
Niemniej jednak czes¢ placoéwek doswiadcza problemdw w prowadzeniu systematycznych
dziatan promocyjnych. Istotnym powodem takiej sytuacji jest brak okreslenia przez
operatora programéw strategii ich promocji, opracowania wytycznych w zakresie
prowadzenia konkretnych dziatan promocyjnych przez placowki.

POTENCJAL PROGRAMOW B | £ W ZAKRESIE PROMOCJI JEZYKA POLSKIEGO | KULTURY
POLSKIEJ

1.

Badanie potwierdzito potencjat obu programoéw dla promocji jezyka polskiego i kultury
polskiej. Stypendysci wyrazaja zdecydowanie pozytywny stosunek do Polski i polskiej
kultury. Obok ww. pozytywnych ocen polskich uczelni o raz wskazywania Polski jako
potencjalnego miejsca zamieszkania, swiadczy o tym takze fakt, ze stypendysci polecaja
swoim znajomym Polske jako kraj wart odwiedzenia (zadeklarowato tak 90% z nich}.
Stosunek stypendystow £ do studiowania po polsku jest ztozony. Z jednej strony, studenci
deklaruja, ze sa zadowoleni z tego, ze studiuja po polsku (75%}. Z drugiej jednak strony,
z uwagi na doswiadczane trudnosci w trakcie studiowania po polsku, wigkszo$¢ z nich
{59%) zgodzita sie ze stwierdzeniem: , Gdybym miat(a) wybér, wolat(a)bym studiowac po
angielsku"; przeciwnego zdania byto jedynie 14% badanych. Wydaje sie, zatem, ze nauka
jezyka polskiego, czy tez studiowanie w jezyku polskim, cho¢ przysparza stypendystom
zasadniczych problemow, to réwnoczesnie przynosi im satysfakcje, jaka towarzyszy
nabywaniu nowej waznej, ale trudnej do pozyskania kompetencji.
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REKOMENDACIJE

e Wprowadzenie swobody wyboru jezyka studiowania

e Opracowanie strategii promocji programow za granica

e Utrzymywanie kontaktu z absolwentami programoéw

¢ Modyfikacja oferty stypendialnej w programie Banacha majaca na celu zwigkszenie jego
dopasowania do potrzeb grupy odbiorcéw

e Przyspieszenie terminu ogtoszenia wynikoéw naboru

e Przestrzeganie regularnosci wypftat stypendium
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2 BADANIE  EWALUACYJNE: ,PROCES ORGANIZACII
| PROWADZENIA LEKTORATOW JEZYKA POLSKIEGO
W ZAGRANICZNYCH OSRODKACH AKADEMICKICH
- DIAGNOZA | ZAPROPONOWANIE USPRAWNIEN"

Celem badania jest wskazanie usprawnien procesu organizacji i prowadzenia lektoratow jezyka
polskiego w zagranicznych osrodkach akademickich, dzieki ktorym NAWA mogtaby zwiekszy¢
jego skutecznos¢, efektywnosc i uzytecznosé.

W badaniu analizowano proces organizacji i prowadzenia lektoratéw jezyka polskiego w roku
akademickim 2017/18. Ewaluacja zostata przeprowadzona w okresie: maj - pazdziernik 2018 r.
Sposrod 85 lektorédw pracujacych za granica na zlecenie polskiego rzadu w badaniu zgodzito
sie wzig¢ udziat 40 oséb reprezentujgcych wszystkie kontynenty z 18 sposrdd 31 krajow,
w ktorych prowadzone byty lektoraty (wszystkie osoby wypetnity ankiete online, 5 udzielito
indywidualnych pogtebionych wywiadow telefonicznych). Obok lektoréw w ewaluacji
uczestniczyli takze uczestnicy lektoratow (496 osob), przedstawiciele wszystkich 31 placowek
dyplomatycznych, zaangazowanych w proces organizacji lektoratow (31 wypetnionych ankiet,
5 pogtebionych wywiadéw telefonicznych) oraz przedstawiciele wybranych uczelni
zagranicznych goszczacych polskich lektorow (5 pogtebionych wywiadéw telefonicznych).
W badaniu wzieli udziat takze przedstawiciele dwdch podmiotéw koordynujacych analizowany
proces - DWM MNIiSW oraz DDPK MSZ, a takze przedstawiciele srodowiska akademickiego,
zaangazowanego w proces rekrutacji lektorow (3 indywidualne wywiady pogtebione).

SKUTECZNOSC PRZEDSIEWZIECIA - EFEKTY LEKTORATOW DLA UCZESTNIKOW

1. Lektoraty sa powszechnie wysoko oceniane przez studentdéw: 95% uczestnikow ocenia je
bardzo dobrze lub ,raczej dobrze"; relatywnie nieco wyzsze oceny uzyskuja sami lektorzy,
a nieznacznie nizej oceniany jest program lektoratow. Studenci podchodzg do lektoratow
z duzym lub ba rdzo duzym zaangazowaniem - zadeklarowato tak 83%.

2. Lektoraty przynosza efekty w postaci promogji Polski i polskiej kultury: 60% studentéw
zadeklarowato, ze w wyniku uczestnictwa w lektoracie ich wiedza o polskiej kulturze
Znaczaco wzrosta.

3. Uczestnicy lektoratdw sg zainteresowani pogtebieniem wiezi z Polska: - ok. 2/3 studentow
deklarowata, ze chce kontynuowac nauke jezyka polskiego; 30% uczestnikow lektoratow
aplikowato o przyjecie na organizowany przez NAWA Letni kurs jezyka i kultury polskiej
w Polsce; - ok. 70% wyrazito chec przystgpienia do egzaminu certyfikowanego z jezyka
polskiego; - ok. 80% uczestnikow lektoratédw chciatoby odwiedzic¢ Polske, z czego ok. 57%
chciatoby przyjecha¢ do naszego kraju na studia, a 54% na kurs jezykowy.

4. Ponad 3/4 lektoréw potwierdzito, ze wsrdd absolwentow ich lektoratow prowadzonych
w ubiegtych latach, sa osoby, ktore na stale zwigzaty sie zawodowo, edukacyjnie lub
naukowo z Polska badz jezykiem polskim.
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EFEKTYWNOSC PRZEDSIEWZIECIA (PODZIAL ZADAN W PROCESIE  ORGANIZAC/I
| PROWADZENIA LEKTORATOW)

1.

Dotychczasowy podziat zadan nie byt we wszystkich aspektach oparty na procedurze,
a raczej dotychczasowej praktyce. Takie elastyczne podejscie z jednej strony dawato
mozliwos¢ dostosowania sie do specyfiki danego kraju i uczelni czy do potrzeb lektora.
Z drugiej strony uniemozliwiato wyznaczenie standardéw jakosci organizacji lektoratow
czy okreslenie wymagan, jakie powinna spetni¢ uczelnia zagraniczna, ktéra jest
zainteresowana lektoratem jezyka polskiego.

Specyfika procesu organizacji lektoratow jest silna pozycja uczelni zagranicznej. Instytucje
te stawiaty wymagania dotyczace kwalifikacji lektorow i okreslaty warunki, na jakich bedzie
organizowany lektorat. Placowki i MNISW miaty jedynie ,miekkie" mozliwosci
oddziatywania na uczelnie, by zapewni¢ lektorom odpowiednie warunki pracy i pobytu.
Mozna tez zauwazy¢, ze w dziataniach zmierzajacych do utworzenia lektoratu na uczelni
jako priorytet postrzegane byly przyszte korzysci zwigzane z promocja Polski, natomiast
negocjowanie warunkow pracy i pobytu lektora, cho¢ miato miegjsce, nie byto jednak ,karta
przetargowa".

Nie ma jasnosci, jaka instytucja powinna wzig¢ odpowiedzialnos¢ ze negocjowanie
warunkéw pracy lektora na uczelni; zdecydowana wiekszos¢ placéwek nie podejmuje tego
rodzaju dziatan oraz nie postrzega ich jako lezagcych w zakresie swoich kompetencji.

UZYTECZNOSC PRZEDSIEWZIECIA - STOPIEN ZASPOKOJENIA POTRZEB LEKTOROW

1.

Lektorzy, ktorzy wzieli udziat w badaniu, w zdecydowanej wiekszosci (93%) byli zadowoleni
z prowadzenia lektoratu w badanym okresie. Az 97% z nich ocenito, ze prowadzenie
lektoratu za granicag przyczynito sie do ich rozwoju zawodowego; wymieniano nastepujace
pozytywne efekty: - mocny punkt w CV, przydatny po powrocie do Polski; - nowe
kompetencje w postaci nauki jezyka danego kraju, kompetencje kulturowe; -poznanie
kultury nowego kraju, sieciowanie i prestiz; - kontakt z przedstawicielami polskich
placowek dyplomatycznych, pozytywny tadunek emocjonalny i satysfakcja zawodowa; -
praca ze zmotywowanymi, chetnymi uczniami; - rozwdj interpersonalny; - sprawdzenie sie
w nowych warunkach, umiejetnos¢ "radzenia sobie" z nowymi sytuacjami.

Niemal wszyscy lektorzy bioracy udziat w badaniu (95%) potwierdzili, ze uczelnia oferuje
im umowe o prace. Ponadto 62% respondentéw uzyskato od uczelni takze miejsce
zakwaterowania. Obok przekazywanego im przez strone polska miesiecznego ryczattu na
pokrycie kosztéw utrzymania, lektorzy otrzymywali tez wynagrodzenie od uczelni; 61%
ocenita je jako zadowalajace, natomiast ok. 1/3 byta przeciwnego zdania. Blisko polowa
nauczycieli (46%) zadeklarowata, ze ich miesieczne wynagrodzenie wyptacane przez
uczelnie nie przekracza kwoty 1000 zt netto.

Zasadniczym problemem dla duzej liczby lektoréw, z ktorym musieli sie zmierzyc¢
w momencie podejmowania decyzji o wyjezdzie za granice, byt brak informagji
o warunkach materialnych, jakie zostang im zaproponowane przez uczelnie zagraniczng;
w szczegolnosci nie byta znana kwota wynagrodzenia.
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4. Wiekszos¢ lektorédw uwaza, ze uczelnie zagraniczne zapewniaja im zadowalajace warunki
prowadzenia lektoratow, niemniej jednak czes¢ lektoréw negatywnie ocenita dostepne na
uczelni pomoce dydaktyczne (32%) czy tez komfort i wyposazenie sali dydaktycznej (19%).
Wyposazanie lektorow w pomoce dydaktyczne (szczegdlnie podreczniki i stowniki) przez
strone polska byto cennym i koniecznym dziataniem umozliwiajagcym prace lektorom.

REKOMENDACIJE

e Dalsze wsparcie pracy lektoratow poprzez tworzenie przez NAWA takich rozwiagzan jak:
platforma tgczaca studentéw zagranicznych i lektoréw, repozytorium wiedzy - miejsce
wymiany dobrych praktyk dla lektoréw;

e Centralne konkursy z atrakcyjnymi nagrodami dla studentow; staze dla absolwentow
polonistyk, wprowadzenie do lektoratow elementéw przygotowujacych bezposrednio
do zdawania egzaminu certyfikatowego z jezyka polskiego);

e Bliska wspodtpraca z MSZ i placdwkami dyplomatycznymi;

e Wprowadzenie minimalnego standardu warunkow pracy lektora;

e Nowy system finansowania lektoratow — wysokos¢ wsparcia uzalezniona od kraju
docelowego;

e Dostarczanie kandydatom lepszej informacji na temat warunkéw pracy
w poszczegolnych osrodkach akademickich za granica;

e Wprowadzenie jako zasady kilkuletnich kontrakty dla lektorow, przy rocznym systemie
sprawozdawczosci;

e Konieczno$¢ opracowania spdjnego systemu pozyskiwania informacji o lektoratach (od
lektorow, placoéwek i uczelni), ktéry umozliwi badanie zmian/trenddw.
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