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WSTEP

tacznie w 2020 r. przeprowadzono 22 badania ankietowe, w ramach ktorych zebrano 4460
ankiet, w tym: 1505 ankiet od beneficjentéw programéw NAWA oraz 2955 - od uczestnikéw
programéw NAWA (w tym: 2521 — od uczestnikow szkolen zrealizowanych w programie
Welcome to Poland (2018 i 2019) oraz 434 — od uczestnikow mobilnosci przeprowadzonych
w ramach programu PROM 2019).

Zrealizowane badania ewaluacyjne pokazuja, ze programy NAWA realizujg stawiane przed nimi
cele, sa postrzegane przez beneficjentow jako uzyteczne, a zasady ich realizacji i obstuga sa
efektywne. Skutecznie wspierana jest miedzynarodowa wspotpraca naukowa oraz proces
umiedzynarodowienia polskich uczelni i instytucji naukowych: 96% stypendystéw Programu im.
Bekkera po zakonczeniu pobytow w renomowanych zagranicznych osrodkach naukowych
deklaruje, ze z wysokim prawdopodobienstwem bedzie kontynuowata wspotprace naukowa
rozpoczeta za granicg; kazdy ze stypendystéw Programu Polskie Powroty po roku pobytu
w Polsce podjat wspétprace z naukowcami z zagranicy. W ramach Programu Nowoczesna
Promocja Zagraniczna, w 95% projektach wdrozono co najmniej jedng innowacyjng metode
promogji instytucji za granica; zadeklarowano, ze 95% tych dziatan bedzie kontynuowana po
zakonczeniu udziatu w programie.

Poprzez programy stypendialne Agencja skutecznie promowata wérdéd cudzoziemcdw: studia
w Polsce, polski jezyk i kulture. Wysoki poziom satysfakcji z pobytu na studiach w Polsce (od
90 do 97 % zadowolonych stypendystow) odnotowano w programach im. gen. Andersa, im.
Banacha, Programu Polonista czy programach realizowanych przez PK ds. UNESCO; pewnym
wyzwaniem dla polskich uczelni (i NAWA) pozostaja relatywnie nizsze oceny uczelni i studiow
w Polsce, zaobserwowane w programie im. tukasiewicza, gdzie zadowolonych byto: 3/4 (14
z 19) absolwentéw programu.

Beneficjenci wysoko oceniajg obstuge programow przez Agencje —w wiekszosci analizowanych
programow odsetki ocen ,zdecydowanie pozytywnych” oraz ,raczej pozytywnych” wynosza
90% lub wiecej; relatywnie nizszy odsetek zadowolonych odnotowano w programie Lektorzy
(80%), natomiast szczegolnie wysoki — w programie Polonista (100%).
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1 ANALIZA BEZPOSREDNICH EFEKTOW ZAGRANICZNYCH
WYJAZDOW NAUKOWYCH ZREALIZOWANYCH
W RAMACH PIERWSZEJ EDYCJI PROGRAMU IM.
M. BEKKERA

W ramach niniejszego badania analizie poddana zostata przede wszystkim pierwsza edycja
programu, a w szczegdlnosci bezposrednie rezultaty zagranicznych wyjazdéw [deklarowane
przez beneficjentow w raportach koncowych oraz zawarte w ankietach ewaluacyjnych], opinie
uczestnikow o programie, czynniki utrudniajace realizacje projektow oraz zgtaszane przez
stypendystéw propozycje usprawnien. Ponadto, na podstawie danych o pierwszych
3 rozstrzygnietych edycjach programu (2018-2020), analizowane byto zainteresowanie
udziatem w programie w przekrojach instytucjonalnych, dziedzinowych i wojewddzkich. Na
podstawie wywiadow z przedstawicielami jednostek naukowych, ktérych pracownicy nie byli
aktywni w pierwszych 3 naborach programu lub wykazali sie bardzo matg aktywnoscia,
zidentyfikowano czynniki ograniczajace zainteresowanie udziatem w programie.”’

Z uwagi na pandemie terminy zakonczenia pobytéw stypendialnych, zwiaszcza tych
najdtuzszych, ulegty przesunieciu. Z tego wzgledu znaczaca czes¢ stypendystow na poczatku
pierwotnie planowanego okresu realizacji badania (IV kwartat 2020 r.) wcigz przebywata za
granica. Aby zwiekszy¢ liczbe uczestnikow badania, a tym samym reprezentatywnosc jego
wynikéw, termin realizacji badania przesunieto i ostatecznie zostato ono przeprowadzone
w | kwartale 2021 r. Finalnie w badaniu uwzgledniono 137 (90%) stypendystow | edycji
Programu Bekkera, ktorzy ztozyli raporty koncowe oraz ankiety ewaluacyjne. W ramach badania
analizie poddano wybrane pola wnioskéw do programu (z trzech edycji), wybrane pola
raportow koncowych (z pierwszej edycji) oraz ankiety ewaluacyjne (z pierwszej edycji). Ponadto
przeprowadzono 10 wywiadow pogtebionych z przedstawicielami osrodkéw akademickich
i naukowych, ktére nie sa (lub s w bardzo matym stopniu) reprezentowane w programie.

SKUTECZNOSC PROGRAMU (STOPIEN OSIAGNIECIA CELOW, ODNOTOWANE EFEKTY
POBYTOW ZA GRANICA)

W sformutowanym w 2018 r. celu gtdwnym programu zaktadano, ze oferowane w ramach
programu wyjazdy pozwolg stypendystom na: ,pobyt w uznanych osrodkach naukowych,
nawigzanie z nimi dtugofalowej wspotpracy oraz na realizacje projektow wspdlnie z wybitnymi
naukowcami z zagranicy.” Badanie potwierdzito, ze cele te zostaty osiggniete. Najczesciej
wybieranymi krajami docelowymi byty: Stany Zjednoczone (39 pobytow), Niemcy (21), Wielka

' Por. Ptoszaj A. Analiza bezposrednich efektéw zagranicznych wyjazddéw naukowych zrealizowanych w ramach
pierwszej edycji programu im. M. Bekkera. Raport z badania na zlecenie NAWA, Warszawa 2021, s. 4.
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Brytania (17), Wiochy (12) oraz Hiszpania (10). Wsrdd instytucji odwiedzanych przez
uczestnikdw programu im. Bekkera znajduja sie najbardziej prestizowe uniwersytety: 15
beneficjentéw (10%) odwiedzito 9 placowek z pierwszej dziesigtki rankingu Academic Ranking
of World Universities (ARWU). 45% beneficjentow realizowato swoj projekt w szkole wyzszej
z pierwszej setki rankingu ARWU. Ponad 70% stypendystéw zadeklarowato, ze podczas
wyjazdu codziennie lub wielokrotnie wspdtpracowato z ,wybitnym naukowcem
o0 miedzynarodowym autorytecie”.

Warto tez odnotowac, ze w opinii beneficjentow wsparcie, ktére uzyskali w ramach programu
ma unikatowy charakter: zdecydowana wiekszos¢ stypendystéw (71,1%) uwaza, ze gdyby nie
program im. Bekkera, nie byliby w stanie w tym samym okresie zrealizowac zagranicznego
wyjazdu naukowego na podobnych warunkach.

.Beneficjenci pierwszej edycji wykazuja wiele roznych efektow odbytych wyjazdéw
zagranicznych. W zasadzie wszyscy deklaruja rezultaty w postaci przygotowania publikacji oraz
rozwoju kompetencji naukowych. Prawie wszyscy (96%) oceniajg, ze istnieje duze
prawdopodobienstwo kontynuacji wspotpracy z jednostka goszczaca lub badaczami
poznanymi podczas wyjazdu. 72% deklaruje przygotowanie nowych wnioskéw grantowych,
a 64% wskazuje wystgpienia konferencyjne jako efekt realizacji projektu. Zdecydowanie rzadsze
sg efekty w postaci awansu lub rozwoju kariery naukowej — takie deklaracje dotycza 7%
beneficjentéw. Bardzo rzadkim efektem jest przygotowanie wnioskdw patentowych — pojawiaja
sie u 4% stypendystow.”?

UZYTECZNOSC PROGRAMU (PRZYDATNOSC, DOPASOWANIE DO POTRZEB BENEFICJENTOW)

Beneficjenci maja pozytywne, a nawet entuzjastyczne nastawienie do programu. 90,8% z nich
ocenito udziat w programie jako bardzo przydatny dla ich dalszej kariery
naukowej/akademickiej. Pozostate 9% ocenito go jako ,przydatny”. Zadna z osob, ktére
wypetnity ankiete, nie wybrata odpowiedzi ,umiarkowanie przydatny”. Na pytanie: ,Czy
zarekomendowat(a)by Pan(i) udziat w programie swoim kolegom i kolezankom z uczelni czy
instytutu?” 97,7% respondentéw odpowiada ,zdecydowanie tak’, a 2,2% ,tak”. Zaden
respondent nie wybrat odpowiedzi neutralnej lub nacechowanej negatywnie.?

EFEKTYWNOSC PROGRAMU (OCENA WSPARCIA | OBStUGI ZE STRONY NAWA ORAZ
POTRZEBA USPRAWNIEN)

Wsparcie stypendystéw prze pracownikow NAWA na etapie realizacji projektéw zostato
ocenione przez beneficjentdw bardzo pozytywnie: 75% respondentow wybrato ocene

2 Tamze

3 Tamze, s. 28
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.Zzdecydowanie pozytywnie”, a 17,6% — ,raczej pozytywna". Kolejne 4,2 % stypendystéw
wsparcie NAWA ocenito neutralnie, a pozostate 3 osoby - ,raczej negatywnie” (jedna z tych
0sOb swoja ocene uzasadnita opdznieniem w ogtoszeniu wynikow, a dwie pozostate —
niezadowoleniem z rozwigzan regulaminowych programu. ,Zakres probleméw zwigzanych
z realizacjg programu wskazywany przez uczestnikdw jest marginalny i nie wptywa na ogdlne
zadowolenie z udziatu. Czes¢ uwag krytycznych zgtaszanych przez stypendystéw pierwszej
edycji wigzata sie z pionierskim charakterem tego naboru (np. watek opdznienia ogtoszenia
wynikow).”*

TRAFNOSC PROGRAMU (DOPASOWANIE DO POTRZEB GRUPY DOCELOWEJ, POPULARNOSC
PROGRAMU)

W skali ogolnopolskiej w 3 pierwszych edycjach programu na 100 potencjalnych
wnioskodawcéw (czyli: indywidualni naukowcy oraz nauczyciele akademiccy, posiadajacy co
najmniej stopien naukowy doktora, zatrudnieni w polskich uczelniach lub jednostkach
naukowych) przypadaja prawie 2 ztozone wnioski (1,9). Relatywnie najwiecej wnioskéw ztozyli
naukowcy z wojewodztw: dolnoslaskiego (2,9 wnioski na 100 oséb ze stopniem doktora),
todzkiego (2,5) i wielkopolskiego (2,1), natomiast proporcjonalnie najmniej aplikacji pochodzi
z wojewodztw: swietokrzyskiego (0,8), warminsko-mazurskiego (0,4) oraz lubuskiego (0,4).
Wyraznie najwiecej wnioskow pochodzi od osob reprezentujacych nauki przyrodnicze (na
kazde 100 osdb z doktoratem w tej dziedzinie w Polsce przypada 3,6 wnioskéw ztozonych do
programu) oraz humanistyczne (2,2) i spoteczne (2,1), mniej wnioskow odnotowano od
naukowcow reprezentujgcych nauki medyczne i o zdrowiu (1,3) oraz rolnicze (1).
.Systematycznie rzadziej reprezentowane sa uczelnie medyczne oraz artystyczne. W przypadku
uczelni medycznych mniejsze zainteresowanie udziatem moze wynika¢ z duzego
zaangazowania w dydaktyke oraz prace kliniczng. W przypadku uczelni artystycznych
ograniczeniem jest specyfika dziatalnosci w takich placowkach, skupiajacych sie na dydaktyce
i pracy tworczej, a w mniejszym stopniu na badaniach naukowych.” Inne powody braku
uczestnictwa wymieniane przez przedstawicieli instytucji nieaktywnych lub mato aktywnych
w programie to: dostepnos¢ innych zrédet finansowania (zwtaszcza tu zwtaszcza program
Erasmus), preferowanie krétszych wyjazdow (do 3 m-cy), trudnosci zwigzane ze
zorganizowaniem zastepstwa (w zakresie dydaktyki) na czas nieobecnosci pracownika
naukowego, zbyt mate Srodki przewidziane na sfinansowanie pobytu cztonkéw rodziny, mata
wiedza o programie. Ogolnie rzecz biorac: reprezentacje polskich jednostek naukowych
w programie mozna oceni¢ pozytywnie. W pierwszych 3 edycjach wnioski ztozyli

4 Tamze, s. 4

5Tamze, s. 52
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przedstawiciele 39% instytucji zatrudniajacych potencjalnych beneficientow. Co wiecej,

jednostki naukowe aktywne w programie zatrudniajg 86% potencjalnych stypendystow.”®

REKOMENDACJE EKSPERTA REALIZUJACEGO BADANIE

,Program im. M. Bekkera powinien by¢ kontynuowany, zasadniczo w dotychczasowym
ksztatcie,

konieczna jest ocena efektéw programu oparta na danych obiektywnych, w tym
z wykorzystaniem metod umozliwiajagcych poréwnanie grupy eksperymentalnej
(beneficjenci) z grupa kontrolna,

nalezy przeprowadzi¢ przeglad formularza wniosku oraz formularzy raportéw pod
wzgledem ewentualnych uproszczen oraz ogoélnej poprawy doswiadczenia uzytkownika
(user experience),

nalezy przeprowadzi¢ przeglad formularza ankiety wypetnianej przez beneficjentéw po
zakonczeniu stypendium pod wzgledem mozliwosci rozszerzenia jej o pytania —
zwtaszcza zamkniete — dotyczace roznorodnych efektow projektow zidentyfikowanych
W niniejszym badaniu,

nalezy rozwazy¢ zréznicowanie stawek stypendium z uwzglednieniem kosztow zycia
w roznych krajach,

nalezy rozwazy¢ modyfikacje terminarza ptatnosci w przypadku krotkich projektow —
np. wprowadzi¢ tylko 2 ptatnosci (ptatnos¢ zaliczkowa i bilansujaca) dla projektow
krétszych niz 5 miesiecy,

nalezy przeprowadzi¢ spotkania promocyjne dotyczace programu w instytucjach, ktére
maja zarazem duzo potencjalnych wnioskodawcéw, ale do tej pory uczestniczyty
w programie w matym stopniu,

nalezy rozwing¢ zakres informacji (doradztwa) dla wnioskodawcéw i beneficjentdw, np.
w zakresie mozliwych rozwigzan statusu beneficjenta w jednostce macierzystej podczas
odbywania stazu zagranicznego, formalnosci wizowych, ubezpieczeh medycznych czy

efektywnych kosztowo ptatnosci zagranicznych.”’

6 Tamze

7 Tamze,

s.52i53
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2 BADANIA  ANKIETOWE WSROD  BENEFICJENTOW
| STYPENDYSTOW NAWA — NA ZAKONCZENIE UDZIAtU
W PROGRAMACH

ANKIETA NA ZAKONCZENIE PROGRAMU NOWOCZESNA PROMOCJA ZAGRANICZNA
2018

Badanie zrealizowano w okresie lipiec 2019 — sierpien 2020; zgodnie z regulaminem programu
beneficjenci wypetniali kwestionariusz po zakonczeniu realizacji projektu; w badaniu wziety
udziat wszystkie instytucje, ktore zrealizowaty projekty, zebrano 38 ankiet8%. W opracowaniu
wynikow uwzgledniono takze analize odpowiedzi udzielonych w raporcie kohcowym, w polu:
+Wartos¢ dodana projektu”.

SKUTECZNOSC | UZYTECZNOSC PROGRAMU

W momencie uruchomienia program Nowoczesna Promocja Zagraniczna byt jednym
z gtéwnych narzedzi wspierania procesu umiedzynarodowienia polskich uczelni i instytugji
naukowych wdrazanych przez NAWA. Wsréd celdw szczegotowych programu wskazano:
aktywizacje uczelni oraz jednostek naukowych i ich pracownikéw w kierunku nowoczesnego
i skutecznego promowania oferty dydaktycznej i naukowej za granica oraz stworzenie
efektywnych narzedzi do pozyskiwania przez polskie uczelnie i jednostki naukowe
zagranicznych kandydatéw na studia i pracownikdéw naukowo — dydaktycznych9®. Opierajac sie
na wynikach ankiety mozna stwierdzié, ze cele Programu zostaty zrealizowane10™. Niemal
wszyscy beneficjenci (37 na 38) ocenili, ze zrealizowane przez nich projekty byty ,bardzo
uzyteczne” (tak ocenito 25 podmiotow) lub ,uzyteczne” (12 projektow) dla procesu
umiedzynarodowienia uczelni; tylko jeden uczestnik ocenit realizacje projektu jako
Lumiarkowanie uzyteczna". Program zaktywizowat beneficjentéw i ich pracownikéw w kierunku
nowoczesnego i skutecznego promowania oferty dydaktycznej i naukowej za granica: ponad
2/3 uczestnikdw (26) ocenito, ze realizacja projektu wzmocnita (17 beneficjentow) lub znaczaco
wzmocnita (9) kompetencje pracownikow w zakresie prowadzenia promogji instytucji za
granica. We wszystkich 38 projektach zrealizowano facznie 140 dziatah w zakresie promogji

8 Poczatkowo realizowanych byto 39 projektéw, jednak jeden z beneficjentow rozwigzat umowe z NAWA.

9 Por. Regulamin programu Nowoczesna Promocja Zagraniczna, s. 4, https://nawa.gov.pl/instytucje/programy-
zakonczone/nowoczesna-promocja-zagraniczna/nabor-zakonczony-2018/regulamin

0 Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze analizowane tu dane nie potwierdzaja wprost efektu w postaci stworzenia
efektywnych narzedzi rekrutacji pracownikéw naukowo-dydaktycznych.
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zagranicznej, z czego co najmniej 59 (42%) okreslono jako metode nowa lub istotnie ulepszona.
Zwraca uwage fakt, ze w celu realizacji projektow uczelnie szczegdlnie chetnie wybieraty
metody i techniki z obszaréw nowych technologii oraz digital marketing. Na duzg uzytecznos¢
zastosowanych innowacyjnych metod promocji uczelni wskazuje fakt, ze - zgodnie
z deklaracjami respondentow — niemal wszystkie nowo zastosowane metody (56 z 59) beda
kontynuowane po zakonczeniu programu. Najczesciej wskazywane wartosci dodane realizagji
projektu to: nawigzanie wspdtpracy z zagranicznymi uczelniami i osrodkami naukowymi (w 10
projektach uzyskano tego rodzaju warto$¢), zwiekszenie rozpoznawalnos$ci uczelni za granica
(10), rozw¢j uczelnianej infrastruktury technologicznej, platform itp. (7), zwiekszenie liczby
zagranicznych studentow (6), rozwoj kompetencji pracownikéw w zakresie promogji uczelni itp.
(5), zwiekszenie zasiegu uczelni w mediach spotecznosciowych (5) opracowanie nowoczesnych
materiatéw audiowizualnych (5). Z kolei geograficzne kierunki dziatan promocyjnych mozna
okresli¢ raczej jako typowe niz ,innowacyjne”; najczesciej wskazywanymi kierunkami byty:
Ukraina (18 projektéw), Biatorus (9), Gruzja (7), Indie (7), Kazachstan (7), Uzbekistan (5),
Azerbejdzan (4), Chiny (4).

EFEKTYWNOSC PROGRAMU

Wsparcie ze strony NAWA udzielane beneficjentom w trakcie realizacji projektéw zostato
wysoko ocenione: ,zdecydowanie pozytywnie” (29 wskazan), ,pozytywnie” (7) oraz ,ani
pozytywnie, ani negatywnie” (2). Kilkunastu beneficjentow zgtosito propozycje usprawnien,
najczestsze  propozycje to: uwzglednienie kosztow wynagrodzenia pracownikow
koordynujacych projekt oraz innych kosztéw posrednich (11 wskazan). poprawienie generatora
wnioskdw na bardziej intuicyjny i ,przyjazny” (4), skrocenie czasu od decyzji o przyznaniu
finansowania do podpisania umowy (3).

ANKIETA NA ZAKONCZENIE STYPENDIUM W PROGRAMACH STYPENDIALNYCH: IM. S.
BANACHA 2018, IM. GEN. W. ANDERSA 2018 ORAZ IM. LtUKASIEWICZA 2018

Ankiete przeprowadzono w IV kwartale 2020 r. Jej adresatami byli stypendysci trzech ww.
programéw studenckich NAWA, ktérzy rozpoczeli w Polsce studia Il stopnia w wyniku naboréw
przeprowadzonych przez NAWA w 2018 r. oraz zgodnie z umowg zakonczyli udziat
w programie  NAWA w roku akademickim 2019/2020. Oszacowano, ze tego rodzaju
stypendystow byto ok. 237", Z tej grupy na ankiete odpowiedziato 179 oséb (w tym 72%

" Pozostate 73 osoby, ktore rozpoczety stypendia w 2018 r. zakofcza udziat w programie w roku akademickim
2020/21 (przede wszystkim z uwagi na roczny kurs przygotowawczy, ktéry odbywaty w pierwszym roku pobytu
w Polsce), albo — w kilkunastu przypadkach - zakonczyly udziat w programie w 2019 .
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stypendystéw programu dla Polonii, 82% uczestnikow programu im. Banacha oraz 86%
stypendystow (19 z 22 oséb) programu im. kukasiewicza).

SKUTECZNOSC | UZYTECZNOSC PROGRAMU

W 2018 r. jednym z waznych celow jakie Agencja stawiata przed programami studenckimi byta
promocja Polski jako kraju atrakcyjnych mozliwosci edukacyjnych i naukowych. Mozna przyja¢,
ze w tym kontekscie waznymi celami szczegdtowymi (umozliwiajacymi skuteczna realizacje celu
gtébwnego) byly: ogolne zadowolenie stypendystow z odbytych w Polsce studiow, wysoka
ocena ich jakosci i przydatnosci oraz idaca za tym gotowo$¢ do polecania programu
stypendialnego swoim znajomym z krajéw zamieszkania, ale takze terminowe ukonczenie
studiow.

Sposréd  wszystkich osdb, ktore zakonczyty udziat w programie w roku akademickim
2019/2020: 81% ztozyto prace dyplomowa (72% - byto po obronie, 9% - czekato na obrone),
kolejnych 7% ukonczyto studia i miato plan ztozy¢ prace do konca 2020 r., natomiast 8%
ukonczyto studia, ale nie miato perspektyw na ztozenie pracy w 2020 r., a 4% nie ukonczyto
drugiego roku studiéw. Najwyzszym odsetkiem ztozonych (jak i obronionych) prac
dyplomowych (95%; 18 z 19 0sdb) moga poszczycic sie stypendysci programu im. kukasiewicza;
wsrdd stypendystow programu im. Banacha takich oséb byto 75% (30 z 40), natomiast
w programie dla Polonii: 81%.

Podobnie, jak w latach ubiegtych wyraznie wyzsze ogdlne zadowolenie z odbycia studiow
w Polsce odnotowano wsrdod stypendystéw programdw im. gen Andersa oraz im. Banacha, niz
wsrdd uczestnikbw programu  im. tukasiewicza. Odsetki osd6b bardzo zadowolonych
i zadowolonych wynosity w tych trzech programach odpowiednio: 92%, 90% oraz 74%.
Stypendysci trzech analizowanych programoéow podobnie wysoko oceniaja nabyta wiedze (od
95% — 100% pozytywnych ocen), czy nabyte umiejetnosci wykorzystywania wiedzy do
rozwigzywania typowych problemoéw z danej dziedziny (94% - 100%), jakos¢ prowadzonych
zajec (89% - 96% ocen bardzo dobrych i dobrych), atmosfere panujaca na uczelni (84% — 91%
ocen dobrych i bardzo dobrych) czy infrastrukture uczelni (84% — 93% pozytywnych ocen).
Natomiast stypendysci programu im. tukasiewicza wyrazniej nizej niz pozostali oceniali
przyjazne nastawienie kadry akademickiej (odsetek ocen dobrych i bardzo dobrych byt o ok.
30 punktow procentowych nizszy niz w dwdch pozostatych programach) oraz sprawnosc
obstugi administracyjnej na uczelni (ok. 13 pp mniej pozytywnych ocen), a takze zycie
kulturalne i rozrywkowe w miescie zamieszkania (ok. 15 pp mniej pozytywnych ocen). Z drugiej
strony nieco wyzej niz uczestnicy innych programéw ocenili efekt: ,nawigzanie kontaktéw,

12 Wszyscy uczestniczacy w ankiecie stypendysci programu im. tukasiewicza odbywali studia w jezyku angielskim.
Pozostali stypendysci tego programu wytonieni w naborze w 2018 r. (43 osoby) zgodnie z planem powinny
zakonczy¢ swoj udziat w programie w roku akademickim 2020/21.
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ktore moga okazac sie przydatne w Pani/Pana dalszej karierze zawodowej” (ok. 20 pp wiecej
pozytywnych ocen).

Réwniez gotowos¢ polecenia programu innym jest - jak co roku - wyraznie nizsza wsrod
stypendystow programu im. tukasiewicza; wskaznik NPS13'® wynidst dla tego programu: 58,
natomiast dla pozostatych — po ok. 92.14™ Wskaznik NPS obliczony dla wszystkich programéw
tacznie wyniost: 83. Wyniki badania wskazuja, ze polskie uczelnie (goszczace stypendystow
NAWA) znacznie lepiej radza sobie z obstuga studentéw polskiego pochodzenia lub bliskich
nam kulturowo i znajacych dobrze jezyk polski, niz z osobami przyjezdzajacymi z krajow
rozwijajacych sie, z innych kontynentow, podejmujacych studia po angielsku. Brak ten wydaje
sie miec istotne znaczenie, poniewaz studenci anglojezyczni konczg studia w Polsce z wyraznym
niedosytem, pomimo tego, ze wysoko oceniajg poziom studiow i ich przydatnos¢.

Notowanym co roku, swego rodzaju ,efektem ubocznym” programéw stypendialnych Agencji
jest wysoki odsetek stypendystow deklarujgcych cheé pozostania w Polsce po zakonczeniu
stypendium. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikédw Programoéw im. Stefana Banacha oraz im.
gen. Wiadystawa Andersa (odpowiednio: 86% i 87%) zamierza po zakonczeniu studiow
pozosta¢ w Polsce; 78% stypendystéw pierwszego z ww. programéw oraz 76% drugiego
planuje podja¢ lub kontynuowaé prace w Polsce, a odpowiednio 8% i 11% uczestnikow tych
programéw chce kontynuowaé nauke w Polsce. Roéwniez w przypadku programu im.
tukasiewicza niemal potowa stypendystow (9 z 19 osob) planuje pozostac po studiach w Polsce:
7 respondentow zadeklarowato chec pracy w Polsce, dwoje — dalsza nauke w naszym kraju.

EFEKTYWNOSC PROGRAMU (OCENA NAWA | PROPOZYCJE ZMIAN W PROGRAMIE)

Zdecydowana wiekszos¢ stypendystoéw ocenita swoje kontakty z NAWA w trakcie pobytu
w Polsce: ,zdecydowanie dobrze” lub ,raczej dobrze” (89% stypendystéw programu im.
tukasiewicza, 90% uczestnikow programu im. Banacha oraz 82% stypendystow programu dla
Polonii) Kilkanascie uwag krytycznych adresowanych do Agencji dotyczyto najczesciej
opdznien w odpowiedziach na zgtaszane pytania czy tez niespojnosci udzielanych odpowiedzi.

Stypendystéw, ktdérzy nie zadeklarowali najwyzszej gotowosci polecenia programu (osoby,
ktore swojg gotowos¢ ocenity od 0 do 8 na jedenastopunktowej skali; tacznie 10%
stypendystéw), zapytano, o to co powinno sie zmieni¢ w programie, aby mogli go poleci¢
z wiekszym przekonaniem. tacznie 15 osdb zgtosito 23 uwagi, z ktérych nieco ponad potowa

3 Net Promoter Score, tj. nadwyzka odsetka oséb o bardzo wysokiej gotowosci polecenia programu — ocena 10 9
na jedenastopunktowej skali — nad odsetkiem oséb deklarujacych brak gotowosci lub niska gotowosc polecenia
programu — ocena z przedziatu: 0-6);

4 Nalezy wzig¢ pod uwage, ze przy matych liczebnosciach respondentéw (taka sytuacja wystepuje w przypadku

analizowanej tu grupy stypendystow programu im. tukasiewicza), nawet jedna krytycznie nastawiona osoba silnie
oddziatuje na warto$¢ wskaznika.
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odnosita sie do programu, a pozostate — do studidéw i uczelni. Wéroéd uwag pierwszego rodzaju
dominowaty postulaty zwiekszenia kwoty stypendium (8 oséb), pozostate byty zgtaszane przez
pojedyncze osoby i dotyczyty m.in. lepszej komunikacji z NAWA, szybszego procesu rekrutacji
do programu, wsparcia NAWA w kompletowaniu dokumentéw wymaganych przez uczelnig,
czy refundacji kosztow podrozy do Polski. Uwagi pod adresem uczelni dotyczyty jakosci
i programu zajec (zwtaszcza postulat zwiekszenia liczby zaje¢ praktycznych) oraz kontaktow
uczelni ze studentami zagranicznymi (bardziej przyjazne nastawienie kadry akademickiej,
lepsze przygotowanie pracownikédw administracji czy wiecej informacji dla studentow
dostepnych w jezyku angielskim). Mozna oceni¢, ze wspomniany powyzej problem wysokosci
kwoty stypendium (zgtoszony w komentarzach przez 8 stypendystoéw) dotyczy znacznie
szerszej czesci zbiorowosci stypendystow; uczestnicy programédw NAWA sg w tej kwestii
podzieleni na dwie mniej wiecej rowne grupy: dla 52% studentow stypendium wystarcza
jedynie na pokrycie kosztow mieszkanie i jedzenia (49%) lub jest zbyt niskie, aby pokry¢ nawet
tego rodzaju wydatki (3%), natomiast dla pozostatych 48%: - byto wystarczajgce na mieszkanie,
jedzenie, ubranie oraz inne podstawowe wydatki (41%) lub — byto wystarczajace nie tylko na
ww. wydatki, ale pozwalato takze na aktywnosci sportowe, kulturalne czy rozrywke (7%).
Stypendysci zostali poproszeni o zadeklarowanie pozadanej kwoty stypendium; srednia kwota
wskazana przez studentéw to: 2000 zt, czyli wielkos¢ o 1/3 wyzsza, niz faktycznie wyptacane
stypendium (1500 zf). W kwestii opinii na temat stypendium nie zaobserwowano istotnych
roznic pomiedzy uczestnikami trzech programow.

ANKIETA PO KURSIE PRZYGOTOWAWCZYM W PROGRAMACH STYPENDIALNYCH: IM.
S. BANACHA 2019, IM. GEN. W. ANDERSA 2019 ORAZ IM. tUKASIEWICZA 2019

Ankieta byta adresowana do stypendystéw, ktorzy wzieli udziat w naborach do ww. programow
NAWA w 2019 r. i w roku akademickim 2019/2020 odbywali kurs przygotowawczy. W ankiecie
wziety udziat 392 osoby sposréd 418 zaproszonych do badania (94%), w tym: 270 uczestnikéw
Programu im. gen Andersa, 96 stypendystow Programu im. tukasiewicza, 20 uczestnikow
Programu im. Banacha oraz 6 oséb przygotowujacych sie do studiow poza ww. programami
NAWA, ale obstugiwanych przez Agencje. Studenci pierwszego z ww. programow
w zdecydowanej wiekszosci (93%) przygotowywali sie do studidw | stopnia, wszyscy
stypendysci programu im. tukasiewicza mieli odbywac studia Il stopnia, natomiast uczestnicy
programu im. Banacha - dzielili sie pod tym wzgledem na dwie niemal réwne grupy.
Uczestnictwo w programie jest tez silnie powigzane z krajami pochodzenia stypendystow:
w programie dla Polonii blisko % studentow to Biatorusini, ok. 14% to Ukraincy, a 11% -
Rosjanie i obywatele bytych republik radzieckich. Zblizony sktad miat program im Banacha:
Biatorusini (65%), Ukraincy (35%), natomiast zupetnie odmienny — trzeci z programow, gdzie:
nieco ponad potowe stanowili obywatele krajow afrykanskich, 36% - krajéw azjatyckich oraz
13% - krajow Ameryki Potudniowej i Meksyku. Kurs prowadzony byt w 8 roznych
przyuczelnianych szkotach jezyka polskiego.
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SKUTECZNOSC KURSU PRZYGOTOWAWCZEGO

Jak wspomniano w regulaminach rozwazanych tu programéw NAWA, celem kursow
przygotowawczych jest nauka lub pogtebienie znajomosci jezyka polskiego, przyblizenie
polskiej kultury oraz wprowadzenie do przedmiotéw kierunkowych zwigzanych z tokiem
przysztych studiow.

Kurs ukonczyli wszyscy poza 4 osobami (z czego 2 przerwaty kurs, aby rozpocza¢ studia). Jesli
chodzi o poziom znajomosci jezyka polskiego stypendystow po zakonczeniu kursu, jak tez
skutecznosc¢ kursu w przygotowania do studiow po polsku, to podobnie, jak w latach ubiegtych
wystepuje wyrazna réznica pomiedzy uczestnikami programéw im. Andersa i Banacha oraz
programu im. tuksiewicza. Najczesciej wskazywane poziomy znajomosci polskiego przez
absolwentow kursu, bedacych stypendystami dwdch pierwszych programéw to: B2 (taka
deklaracje ztozyto odpowiednio: 57% i 50% uczestnikéw tych programoéw) oraz C1 (43% i 45%).
Odmienny efekt kursu deklarujg stypendysci programu im. tukasiewicza: 6 na 10 oséb (57%)
ocenia swoja znajomos¢ polskiego na A2, a pozostali dzielg sie po potowie na poziomy A1l
(20%) i B1 (20%). Uczestnicy tego programu nie potwierdzaja tez gotowosci do studiowania
w jezyku polskim: 4 na 10 oséb udzielito w tym aspekcie odpowiedzi negatywnej (,raczej sie
nie zgadzam” lub ,zdecydowanie sie nie zgadzam”), niemal co trzecia osoba nie byta pewna
swojej gotowosci (,ani sie zgadzam, ani nie zgadzam”), natomiast 28% uczestnikow
zadeklarowato gotowos¢. W dwédch pozostatych programach gotowos¢ deklarowato 95% -
99% stypendystow.

Kwestia skutecznosci kursu w faktycznym przygotowaniu studentédw nieznajacych jezyka
polskiego - w momencie rozpoczecia pobytu stypendialnego - do studiowania po polsku
wydaje sie istotnym wyzwaniem dla Agencji i wymaga wiekszej elastycznosci w podejsciu do
kwestii jezyka studiowania.

Odpowiedzi na pytania o efekty kursu w postaci poszerzenia wiedzy czy poznania
specjalistycznego stownictwa z zakresu studiow zaleza bardziej od poziomu studiéw niz od
programu: zdecydowanie czesciej tego rodzaju efekty kursu potwierdzaja stypendysci
przygotowujacy sie do studiow | stopnia (ok 90%), niz pozostali (64%). Niektorzy przyszli
uczestnicy studiow Il stopnia zwracali na to wprost uwage w komentarzach; ich zdaniem
wprowadzenie do przedmiotow kierunkowych, a czasem takze inne aspekty kursu sa bardziej
adekwatne dla 0os6b po maturze majacych dopiero rozpoczac studia.

Z kolei z opinig, ze kurs umozliwit poznanie kultury polskiej zgodzita sie zdecydowana
wiekszos¢ stypendystow (97%) i przynaleznos¢ do programu nie miata w tym wypadku
znaczenia. Mozliwos$¢ uczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez
poszczegolne osrodki prowadzace kursu byta jednag z mocnych stron uczestnictwa w Programie
wskazywanych najczesciej przez stypendystow w komentarzach i odpowiedziach na pytanie
otwarte.
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UZYTECZNOSC PROGRAMU (OCENA KURSU | WARUNKOW POBYTU W POLSCE)

Ankietowani wysoko oceniajg jakos¢ kursu: lektorzy prowadzacy zajecia uzyskali az 99% ocen
pozytywnych, materiaty dydaktyczne ocenito pozytywnie 96%. Wysoko oceniono tez atmosfere
panujaca w grupie (95% ocen pozytywnych) oraz stopien dopasowania kursu do potrzeb (90%).
Nieco stabiej oceniono dodatkowy aspekt kursu, jakim miato by¢ wsparcie stypendysty
w procesie rekrutacji na wybrane przez niego studia — ok ¥ respondentow potwierdzita
uzyskanie tego rodzaju wsparcia, a pozostali nie byli zdecydowani (19%) lub ocenili ten aspekt
negatywnie.

Inaczej niz miato to miejsce w przypadku absolwentow programoéw studenckich (por. badanie
omowione powyzej), uczestnicy kursu pozytywnie ocenili wysokosc¢ stypendium: az 57% uznata,
ze otrzymywane co miesigc pienigdze wystarczaty na mieszkanie, jedzenie, ubranie i inne
podstawowe wydatki (jak wspomniano, taka opinie miato jedynie 41% absolwentow
programéw studenckich), a zdaniem kolejnych 20% stypendium pozwalato takze pokry¢
wydatki zwigzane ze sportem, podrézami czy wydarzeniami kulturalnymi (wsrod absolwentow
taka opinie miato jedynie: 8%). Prostym wyjasnieniem tej sytuacji moze by¢ réznica w kwocie
stypendium — podczas kursu przygotowawczego wynosi ono 1700 zt i jest o 200 zt wyzsze niz
stypendium studenckie.

Zdecydowana wiekszos¢ stypendystédw ocenita pozytywnie przyjazne otoczenie i poczucie
bezpieczenstwa w miescie studiowania. Najwiecej ocen ,bardzo dobrych” (w stosunku do
wszystkich oséb biorgcych udziat w zajeciach w danym osrodku) udzielili uczestnicy kurséw na
Politechnice Wroctawskiej (85%), Uniwersytecie Jagiellorskim (78%) oraz Uniwersytecie Slaskim
(71%). Relatywnie mniejszy odsetek ocen ,bardzo dobrych” udzielili uczestnicy kurséw na
Uniwersytecie £édzkim (52%) oraz w Siedlcach (47%).

Gotowos¢ absolwentéw kursu do polecenia kursu przygotowawczego jest zréznicowana
pomiedzy programami — chetniej poleca program stypendysci programu dla Polonii, gdzie
wskaznik wynidst 74, podczas gdy w programach im. Banacha i im. tukasiewicza parametr ten
miat wartosci odpowiednio: 60 i 55. Wskaznik NPS dla kursow ogotem wynidst: 69.

EFEKTYWNOSC (OCENA OBStUGI PROGRAMU PRZEZ NAWA, PROPOZYCJE USPRAWNIEN)

Zdecydowana wiekszos¢ stypendystow ocenita pozytywnie kontakty z NAWA zaréwno na
etapie aplikowania do Programu jak i pobytu w Polsce. taczny odsetek ocen ,zdecydowanie
dobrych” i ,raczej dobrych” wyniost 94% w przypadku kontaktéw na etapie wnioskowania
i 91% w przypadku kontaktéw z NAWA w trakcie samego pobytu. Najbardziej zadowoleni
z kontaktéw z NAWA byli uczestnicy Programu Stypendialnego im. Ignacego tukasiewicza
(odsetek ocen ,zdecydowanie dobrych” 74% dotyczacych kontaktow na etapie wnioskowania
oraz 72% dotyczacych kontaktéw w trakcie samego pobytu).

Blisko 15% stypendystow zgtosito rozmaite propozycje dotyczace usprawnienia relacji z NAWA
i/lub samego programu stypendialnego. Czes$¢ respondentdéw zgtosita m.in. koniecznos¢
szybszego odpowiadania na zgtaszane zapytania ze strony NAWA (14 komentarzy) oraz
wiekszego wsparcia w trakcie ubiegania sie o przyjecia na studia na konkretng uczelnie (12),
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zwiekszenia kwoty stypendium lub — inaczej méwiac - nieobnizania kwoty stypendium po
zakonczeniu kursu przygotowawczego, w okresie rozpoczecia studiow (11).

Zaobserwowana roéznica opinii na temat adekwatnosci kwoty stypendium pomiedzy
uczestnikami kursu, a uczestnikami studiow, powinna sktania¢ do ponownej analizy ,za"
i ,przeciw” przyjetego rozwigzania, polegajacego na oferowaniu stypendystom wyzszej kwoty
stypendium podczas kursu, niz w trakcie studidow. Argument przemawiajacy na rzecz tej zasady,
tj. brak ulgi studenckiej w trakcie kursu, nalezy zestawic z jej potencjalnymi wadami: niespojnym
efektem wizerunkowym programu (kwota stypendium przyznana uczestnikowi programu
w dwuletnim okresie realizacji gtdbwnego celu stypendium, tj. odbywania studiow Il stopnia, jest
wyraznie nizsza (o 12%) od kwoty, ktora osobie tej przystuguje w roku poprzedzajacym studia)
oraz negatywnym efektem psychologicznym mogacym sie wigzaé ze zmniejszeniem
stypendium po roku pobytu w Polsce.

ANKIETA NA ZAKONCZENIE UDZIALU W PROGRAMACH REALIZOWANYCH PRZEZ
POLSKI KOMITET DS. UNESCO

Badanie przeprowadzono w okresie grudzien 2019 - lipiec 2020, adresowane byto
stypendystow trzech programow realizowanych przez Polski komitet ds. UNESCO,
tj.. UNESCO/Poland Co-Sponsored Fellowships Programme in Engineering, UNESCO/Poland
Co-Sponsored Fellowships Programme in Conservation and Archaeology oraz The Fellowships
Programme under the Polish National Commission for UNESCO. W ankiecie wzieto udziat
45 z 58 (78%) zaproszonych osdb.

EFEKTY POBYTOW

Stypendysci wysoko oceniajg swoj pobyt w Polsce w ramach programéw UNESCO. Niemal
wszyscy stypendysci (43 z 45 oséb) byli zadowoleni lub bardzo zadowoleni z pobytu w Polsce;
jedna osoba miata neutralng ocena, jedna byta niezadowolona. Taki sam rozktad ,pozytywnych
odpowiedzi” uzyskano w pytaniu o ocene uzytecznosci pobytu dla dalszej kariery zawodowe;j.
Relatywnie rzadziej pozytywne oceny uzytecznos$ci wyrazali stypendysci programu
Jnzynierskiego”.

Stypendysci posiadajacych tytut licencjata lub magistra (26 oséb odbywajacych staz na
poziomie studiow Il stopnia, studia doktoranckie lub staz naukowy) w zdecydowanej wigkszosci
potwierdzili pozytywne efekty odbytych stazy: zwiekszenie wiedzy w dziedzinie stazu (25 z 26
0s6b), umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w procesie badawczym (25), umiejetnos¢
pracy w zespole miedzynarodowym (23) czy umiejetnos¢ zastosowania rozwigzan
wykorzystywanych w instytucji goszczacej (organizacja pracy badawczej, zarzadzanie
procesami; 23).

Osoby z tytutem mgr lub stopniem doktora (28 oséb) zapytano o perspektywy na kontynuacje
wspotpracy naukowej po zakonczeniu stazu; 22 z 28 ocenito wspodtprace jako bardzo
prawdopodobng (wymieniano wspolne publikacje, wnioski o granty, kontynuacje i rozpoczecie
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nowych projektow badawczych oraz — w jednym przypadku - rozpoczecie studiow
doktorskich).

UZYTECZNOSC STAZY (OCENA JAKOSCI/WARUNKOW ODBYWANIA STAZU)

Stypendystéw posiadajacych tytut magistra lub stopien doktora (28 oséb) poproszono o ocene
warunkow prowadzenia badan podczas pobytu: dostep do specjalistycznego wyposazenia,
laboratorium, wyposazenie miejsca pracy, otwarto$¢ na wspdtprace pracownikéw naukowych
z instytucji goszczace oraz jakos¢ obstugi administracyjnej. Wszystkie te aspekty oceniano
najczesciej bardzo dobrze (18 osob) lub dobrze (4-7 osob). Wszystkie osoby, ktére
zadeklarowaty che¢ podjecia w przysztosci studiéw doktorskich (7 stypendystow) chciatyby
zrealizowac je w Polsce. Rowniez grupa stypendystéw z tytutem licencjata, odbywajacych staz
na poziomie studiéw Il stopnia (10 osdb) ocenita pozytywnie warunki studiowania zaoferowane
przez uczelnie. Szczegodlnie korzystnie wyrdzniajacym sie aspektem (wyfacznie pozytywne
oceny) jest przyjazne nastawienie kadry akademickiej na uczelni oraz infrastruktura uczelni.

Mimo wysokich ocen programu odnotowano relatywnie niskg wartos¢ wskaznika NPS
(wyliczanego na podstawie checi polecania programu znajomym), tj. 56."

EFEKTYWNOSC (OCENA KONTAKTOW Z PK DS. UNESCO ORAZ PROPOZYCJE USPRAWNIEN)

Zdecydowana wiekszos¢ stypendystow ,bardzo dobrze” (29) lub ,raczej dobrze” (12) ocenia
jakos¢ kontaktu z Komitetem Polskim ds. UNESCO, wskazujac w odpowiedziach otwartych na
szczegOlnie zyczliwe oraz szybkie reagowanie jego pracownikéw na zgtaszane im kwestie.

Wsrdd uwag zgtoszonych do programu zwracaja uwage przede wszystkim wypowiedzi niemal
wszystkich os6b odbywajacych studia doktorskie w ramach Programu PK ds. UNESCO na temat
niewystarczajacej kwoty stypendium (wynoszacego w tym programie1600 z#). Stypendysci
argumentuja, ze za taka kwote jest im trudno sie utrzymad podczas kilku lat studiéw
doktorskich w Polsce. Pojawiaty sie tez uwagi na temat: niedopasowania tematyki projektéw
badawczych do zainteresowan stypendysty (2), zbyt krotkiego czasu na realizacje projektow
(2), ztych warunkdéw opieki medycznej (2), braku znajomosci jezyka angielskiego, braku
wrazliwosci na odmiennos$¢ kulturowa stypendystow czy niegrzeczne zachowania personelu
akademika (2).

5 Obok dominujacej grupy ,Promotorow” (oceny: 9 i 10), liczacej 30 0séb, relatywnie duzo byto 0séb ,neutralnych”
(10 ocen: 7 i 8) oraz ,krytycznych” (cztery oceny: ,6" oraz jedna ocena ,2"). Relatywnie najmniejsze
prawdopodobienstwo rekomendacji deklarowali niemal wyfacznie stypendysci UNESCO/Poland Co-Sponsored
Fellowships Programme in Engineering.
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INFORMACJE O NAWA

Az 18 z 45 stypendystéw zadeklarowato, ze nie wiedziato o istnieniu NAWA az do momentu
wypetniania ankiety ewaluacyjnej. Pozostate osoby — po potowie: dowiedziaty sie o Agencji
jeszcze przed przyjazdem do Polski lub w trakcie pobytu. Z kolei gtownym zrédtem wiedzy
o NAWA dla oséb, ktore dowiedziaty sie o jej istnieniu w trakcie pobytu na stypendium (13
0s0b) byta uczelnia (8 wskazan), a dopiero w drugiej kolejnosci byt nim PK ds. UNESCO (3).
Osoby ze stopniem doktora oraz doktorantéw zapytano o znajomos¢ Programu im. Ulama,
twierdzaco odpowiedziaty 3 z 18 oséb.

ANKIETA NA ZAKONCZENIE PROGRAMU POLONISTA 2019

Badanie objeto stypendystéw Programu Polonista odbywajacych jedno- lub dwusemestralne
pobyty na studiach w Polsce w roku akademickim 2019/2020, ankiety przeprowadzono
w | potowie 2020 r. Uzyskano odpowiedzi od 37 z 44 (84%) stypendystéw, do ktérych
adresowana byta ankieta. Wsréd respondentdw: 31 oséb uczyto sie na studiach | stopnia,
pozostatych 6 — na studiach Il stopnia; 18 oséb studiowato petne dwa semestry, 17 —
w semestrze zimowym, a 2 — w semestrze letnim. Uczestnicy badania w zdecydowanej
wiekszosci pochodzili z Ukrainy (18 oséb) i Chin (16); trzy pozostate osoby przyjechaty z Wtoch,
Butgarii i Rosji. W analizie wynikéw obok ankiety uwzgledniono takze wybrane pola raportu
koncowego, ktéry wypetnili wszyscy stypendysci (44 osoby).

SKUTECZNOSC

Kluczowym celem programéw jezyka polskiego prowadzonych przez NAWA jest promocja
jezyka polskiego i kultury polskiej. powiekszanie miedzynarodowej spotecznosci osob
znajacych jezyk i kulture polska. Szczegdétowym celem Programu Polonista byto udzielenie
wsparcia cudzoziemcom, realizujgcym za granica studia i programy polskie, poprzez
umozliwienie im jedno- lub dwusemestralnego pobytu na polskiej uczelni. Dla Agencji wazne
jest, aby absolwenci tego programoéw mieli che¢ podtrzymac lub pogtebi¢ wiez z Polska, a takze
poleca¢ program i sama Agencje innym osobom w swoim kraju.

WSszyscy respondenci poza jedng osoba (36 z 37 0sob, ktére wypetnity ankiete) orzekli, ze pobyt
w Polsce spetnit ich oczekiwania: — w przypadku 22 stypendystow odpowiedZ brzmiata:
.zdecydowanie tak”, dla 14 oséb: ,raczej tak”. Jedna osoba udzielita odpowiedzi neutralnej (,ani
tak, ani nie"). Zdecydowana wiekszos¢ stypendystow (27 na 37) przyznata, ze dzieki pobytowi
w Polsce — w bardzo wysokim lub wysokim stopniu - lepiej poznali jezyk polski i polska kulture.
W raportach koncowych wszyscy stypendysci (44 osoby) udzielili pozytywnej odpowiedzi na
pytanie o potencjalny wptyw odbytych studiéw na ich dalszy rozwdj akademicki i/lub naukowy
czy zawodowy. Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw zadeklarowata che¢ dalszego rozwoju
swoich kompetencji w zakresie jezyka polskiego lub tez wykorzystania ich w karierze
zawodowej: - 35 z 44 stypendystow zadeklarowata, ze udziat w programie zachecit ich do
kontynuacji studidéw w Polsce; - 25 z 37 (ktérzy wzieli udziat w ankiecie) planuje, ze ich przyszta
praca bedzie miata zwigzek z jezykiem polskim lub Polska: 17 oséb zamierza podja¢ prace
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w kraju zamieszkania, z wykorzystaniem jezyka polskiego, a 8 oséb chciatoby podjac¢ prace
w Polsce.

UZYTECZNOSC

Wszystkie oceniane aspekty studiowania (jako$¢ prowadzonych zajeé, przyjazne nastawienie
kadry, sprawno$¢ obstugi administracyjnej na uczelni i przyjazne nastawienie pracownikow
administracji, infrastruktura uczelni oraz atmosfera na uczelni) zostaty ocenione pozytywnie:
,bardzo dobrze” (w kazdym przypadku byta to najczestsza odpowiedz?) lub ,dobrze”; pojawity
sie tylko dwie oceny neutralne dotyczace obstugi administracyjnej oraz infrastruktury uczelni.

EFEKTYWNOSC

Wyjatkowo wysoko oceniono obstuge programu przez Agencje — na 37 wystawionych ocen 33
byty ,zdecydowanie pozytywne”, a pozostate 4 — ,raczej pozytywne". Na pytanie o najwieksza
trudnos$¢ w zwiazku z uczestnictwem w programie stypendysci wskazywali najczesciej
nastepujace problemy: skompletowanie wszystkich dokumentow zwigzanych z wyjazdem (11),
czas oczekiwania na wize, problemy z jej uzyskaniem (8 wskazan; nieco czesciej trudnos¢ ta
byta wskazywana przez stypendystéw z Ukrainy, niz z Chin), problemy natury administracyjnej
i pobytowej w Polsce (6), dtugi czas oczekiwania na ogtoszenie wynikow rekrutacji do Programu
4).

ANKIETA NA ZAKONCZENIE LEKTORATOW J. POLSKIEGO PROWADZONYCH W ROKU
AKADEMICKIM 2019/2020 W ZAGRANICZNYCH OSRODKACH AKADEMICKICH W
RAMACH PROGRAMU LEKTORZY

Badanie zostato zrealizowane w okresie lipiec — pazdziernik 2020, jedna ankieta — od lektora
pracujgcego w Brazylii - wptyneta w styczniu 2021 r. w zwigzku z innym trybem prowadzenia
zaje¢ akademickich w tym kraju. Na ankiete odpowiedzieli wszyscy lektorzy, tj. 81 oséb.

Analizowana edycja Programu Lektorzy zwtaszcza w semestrze letnim odbywata sie
w warunkach pandemii — 78 na 81 oséb przez wiele tygodni prowadzito zajecia w trybie
zdalnym; dla 47% okres pracy online trwat miedzy 11 a 15 tygodni, dla 28% — od 16 do 20
tygodni. Lektorzy sg podzieleni w zakresie oceny negatywnego wptywu pandemii na efekty
ksztatcenia w ramach lektoratéw: 41 oséb ocenito, ze wptyw ten byt umiarkowany lub duzy,
a druga potowa: — nie potwierdzita negatywnego wptywu (18 oséb) lub ocenita, ze byt on
niewielki (22 osoby). Niezaleznie od tych wyjatkowych warunkéw prowadzenia lektoratow
w 2020 r. w ankiecie odnotowano, ze zdecydowana wiekszos¢ lektoréw byta zadowolona (90%)
z pobytu za granicg w ramach programu, a pozostate osoby udzielity odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢” (nie byto odpowiedzi negatywnych). Najczesciej wymienianymi czynnikami
powodujgcymi satysfakcje byty: rozwdj osobisty (37 wskazan), dobre relacje ze studentami (27),
dobre warunki pracy/wynagrodzenia (16), czy dobre relacje ze wspodtpracownikami (11). Blisko
8 na 10 0sob (79%) potwierdza, ze wyjazd wzmocnit ich kompetencje zawodowe — dla 25%
wzmocnit ,bardzo znaczaco”, dla 54% - wzmocnit ,wyraznie”. Najczesciej wskazywana

NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ 78



kompetencja nabyta przez respondentéw (25 odpowiedzi) byta umiejetnos¢ nauki/pracy
zdalnej i opanowanie narzedzi do tego wykorzystywanych (platformy e-learningowe itp.).

W 2020 r. w poréwnaniu z wynikami ankiety prowadzonej rok wczesniej odnotowano nieco
wieksza satysfakcje lektoréw ze wsparcia otrzymanego od osrodka akademickiego, w ktorym
prowadzony byt lektorat: w ostatnim badaniu wsparcie uczelni jako ,w petni satysfakcjonujace”
lub ,znaczace” ocenito 78% beneficjentow, podczas, gdy rok wczesdniej takich ocen byto 70%.
Natomiast nieco gorzej oceniono wsparcie uzyskane ze strony polskiej placéwki
dyplomatycznej: - w minionym roku byto ono ,w petni satysfakcjonujace” lub ,znaczace” dla
64% lektoréw, natomiast we wczesniejszym badaniu odpowiedziato tak 70% respondentow.
W minionym roku — zapewne z powodu pandemii - zaobserwowano spadek kontaktow
lektoréw z polskimi placowkami kulturalnymi; nawigzanie tego rodzaju kontaktu potwierdzita
potowa beneficjentéw, podczas gdy rok wczesniej byto to 65% ankietowanych.

W zdecydowanej wiekszosci (8 na 10 osob) respondenci pozytywnie oceniaja wsparcie ze
strony NAWA. Lektorzy dobrze ocenili komunikacje z NAWA i szybkie odpowiedzi na zgtaszane
pytania organizacyjne. Niemniej co 10 respondent zwrécit uwage, ze czasami odpowiedzi ze
strony NAWA byty spdznione lub nie zawsze precyzyjne. Najczesciej proponowane modyfikacje
programu to: - zwiekszenia srodkow przyznawanych lektorom z przeznaczeniem na dodatkowe
dziatania prowadzone przez nich poza lektoratem, na utrzymanie w okresie wakacyjnym, koszty
podrdzy czy ubezpieczenia, - wprowadzenie utatwien w procesie rekrutacyjnym dla lektorow
uczestniczacych w Programie Lektorzy, chcacych zmieni¢ osrodek np. poprzez rezygnacje
z kolejnych rozmdéw rekrutacyjnych, rezygnacje z koniecznosci przedstawiania co roku
zaswiadczen lekarskich), - wieksze wsparcia lektorbw w organizacji spraw pobytowych,
administracyjnych itp.

ANKIETY NA ZAKONCZENIE PROGRAMU LETNIE KURSY 2020 ORAZ NA ZAKONCZENIE
PROGRAMU ZDALNE KURSY JEZYKA | KULTURY POLSKIEJ 2020 W RAMACH
INICJATYWY SOLIDARNI Z BIALORUSIA

Oba badania ankietowe przeprowadzono bezposrednio po zakonczonych kursach — pierwsze
na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2020 r,, drugie — w grudniu 2020 r. Oba kursy miaty nieco
inny charakter — pierwszy adresowany byt do cudzoziemcédw, ktérzy nie studiujg w Polsce,
a takze do cudzoziemcow-lektorow jezyka polskiego, natomiast w drugim wziety udziat osoby
z Biatorusi w zdecydowanej wiekszosci studiujgce w Polsce. W pierwszym badanu wzieto udziat
300 z 341 tj. 88% wszystkich uczestnikow Programu Letnie kursy 2020, w tym 20 z 21 lektorow,
natomiast w drugim - 228 z 338, tj. 67,5% ogdtu uczestnikow Programu Zdalne kursy jezyka
i kultury polskiej 2020 w ramach inicjatywy Solidarni z Biatorusia (dalej: kurs jesienny).

SKUTECZNOSC KURSOW

Kurs letni miat stuzy¢ zacheceniu zagranicznych studentéw do kontynuowania nauki jezyka
polskiego po powrocie do swoich uczelni lub do rozpoczecia studiéw w Polsce, a lektorom
jezyka polskiego miat umozliwi¢ podniesienie kompetencji dydaktycznych oraz jezykowych.
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Oba kursy miaty na celu, aby obok podniesienia swoich kompetencji jezykowych, uczestnicy
takze poznali lepiej Polske i jej kulture.

Uczestnicy obu kurséw potwierdzaja, ze kurs przyczynit sie do (w stopniach: najwyzszym,
wysokim lub dos¢ wysokim) do podniesienia ich znajomosci jezyka polskiego — zadeklarowato
tak po 84% studentéw obu kurséw oraz wszyscy lektorzy. Nieco wiecej wskazan na stopnie
wysoki i bardzo wysoki miato miejsce w kursie letnim: zadeklarowato tak 47% studentow i 12
z 20 lektoréw, podczas, gdy w kursie jesiennym takich wskazan byto: 42%. W ankiecie
odnotowano takze inne pozadane rezultaty kursu, jak przyblizenie kursantom polskiej kultury
(73% studentow z kursu letniego, wszyscy lektorzy oraz 77% uczestnikow kursu jesiennego),
historii Polski (odpowiednio: 55%, 11 lektoroéw, 63%) czy mentalnosci Polakow (73%, wszyscy
lektorzy, 83%). Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow orzekta, ze kursy zachecity ich do
podtrzymania i pogtebienia wiezi z Polska, takie deklaracje ztozyto 91% studentdédw z kursu
letniego, wszyscy lektorzy oraz 93% studentow uczestniczacych w kursie jesiennym. Ponadto
zdecydowana wiekszos$¢ zagranicznych studentdédw uczestniczacych w kursach zadeklarowata,
ze chciataby studiowac w Polsce, odpowiedziato tak az 90% studentow z kursu letniego oraz
92% (46 z 50 0s6b) studiujacych za granica uczestnikdw kursu jesiennego.

UZYTECZNOSC

Oba kursy zostaty wysoko ocenione; doceniono zaréwno lektoréw prowadzacych zajecia: - ,byli
Swietnymi nauczycielami” (65% studentow z kursu letniego, 18 z 20 lektordw, 78% uczestnikow
kursu jesiennego); - ,byli bardzo dobrymi nauczycielami” (odpowiednio: 24%, 2 lektorow, 16%),
jak i materiaty dydaktyczne wykorzystywane podczas kursu: - byty ,znakomite” lub ,bardzo
dobre” (odpowiednio: 73%, wszyscy lektorzy, 83%). Wszyscy lektorzy zdecydowanie
potwierdzili przydatnos¢ kursu w ich dalszych karierach jako lektor jezyka polskiego.
Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw kursow ocenita, ze spetnity one ich oczekiwania; tego
rodzaju deklaracje ztozyto: 88% uczestnikow kursu letniego, w tym wszyscy lektorzy, oraz 92%
uczestnikéw kursu jesiennego. Gotowos¢ polecenia kursu znajomym (mierzona wskaznikiem
NPS) byta nieco wyzsza dla kursu letniego: dla poszczegdlnych analizowanych tu grup wyniosta:
71 dla studentéw z kursu letniego, 95 dla lektorow, oraz 64 dla uczestnikow kursu jesiennego.

EFEKTYWNOSC

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow kursow (w obu przypadkach: 94%) ocenita pozytywnie
organizacje programéw przez NAWA. Nie zgtoszono znaczacych problemoéw, ani istotnych
propozycji usprawnien — zarowno jesli chodzi o wsparcie techniczne realizowane przez osrodki
prowadzace kursy, jak i — obstuge programéw przez NAWA.
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BADANIE ANKIETOWE WSROD STYPENDYSTOW PROGRAMU POLSKIE POWROTY
(EDYCJA 2018) - PO PIERWSZYM ROKU UCZESTNICTWA

Ankiete przeprowadzono wsréd wszystkich naukowcow uczestniczacych w | edycji programu
Polskie Powroty (do ktorej nabér przeprowadzono w 2018 r.). Ankiete zrealizowano w dwoéch
turach. Pierwsza grupa respondentéw (16 osob) wzieta udziat w badaniu w okresie: lipiec —
wrzesien 2020 r.; byly to osoby, ktére pierwszy raport czeSciowy w ramach programu sktadaty
w | kwartale 2020 r. Druga grupa (5 oséb) — naukowcy, ktérzy pierwszy raport czeSciowy ztozyli
w | kwartale 2021 r. — uczestniczyta w badaniu na przetomie stycznia i lutego 2021 r.

ZRODEA INFORMACJI O PROGRAMIE ORAZ MOTYWACJE UCZESTNIKOW

Najczestszymi zrédtami informacji o programie sa: instytucja goszczaca (kolezanka lub kolega
z tej instytucji — tak zadeklarowato 5 z 21 respondentow, lub inne zrodto w instytucji:
4 wskazania) oraz kanaty internetowe (niezalezne od NAWA - 5 wskazan lub prowadzone przez
Agencje — 3 wskazania).

Najczesciej wymieniane motywacje do wziecia udziatu w programie i przyjazdu na kilkuletni
pobyt naukowy do Polski to: che¢ powrotu do Polski na state lub na kilka lat — 20 wskazan,
w tym 7 osdb wskazato, ze to najwazniejsza motywacja) oraz atrakcyjne warunki finansowe
oferowane w programie (14 wskazan, w tym 4 wskazania, ze to najwazniejsza ze wszystkich
motywacji) i atrakcyjne konkursy grantowe dostepne w Polsce (odpowiednio 10 i 5 wskazan).

WSszyscy respondenci poza jedna osoba mieli kontakt z pracownikami naukowymi instytucji
goszczacej przed aplikowaniem do programu. Blisko potowa naukowcéw (10) zadeklarowata
wspotprace naukowa polegajaca na

realizacji wspdlnego projektu badawczego oraz przygotowywaniu wspdlnego artykutu
naukowego. Dla 5 naukowcow wczesniejszy kontakt miat raczej forme spotkan, niz wspdtpracy
naukowe;.

DOTYCHCZASOWE EFEKTY POBYTOW NAUKOWYCH

Wiekszos$¢ respondentéw (14) uwaza, ze realizacja projektu przebiega zgodnie z ich
oczekiwaniami; 4 osoby sadzg, ze dotychczasowe efekty sg ponizej ich oczekiwan.

Wszyscy powracajacy naukowcy w pierwszym okresie realizacji projektu podjeli wspdtprace
miedzynarodowa: 9 naukowcéw zadeklarowato przygotowanie artykutu naukowego, jak
i Ztozenie wniosku o grant badawczy, inni zgtosili pojedyncze efekty tej wspdtpracy:
przygotowanie publikacji (8 osdb), - ztozenie wniosku o grant (4).

Wsroéd naukowcow najczestsze jest przekonanie, ze pandemia COVID-19 wptynie negatywnie
na efekty naukowe ich pobytu w Polsce — uwaza tak 10 oséb, podczas gdy przeciwnego zdania
jest 8 oséb, a 3 respondentow nie byto zdecydowanych w tej kwestii.
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UZYTECZNOSC | EFEKTYWNOSC PROGRAMU

Uczestnicy programu potwierdzajg, ze realizowane jest wazne zatozenie programu: ,stworzenie
powracajacym naukowcom warunkéw do prowadzenia badan i/lub prac rozwojowych na
Swiatowym poziomie” — uwaza tak 18 z 20 osdb realizujacych badania oraz 5 z 8 prowadzacych
prace rozwojowe. Ponad potowa naukowcédw (11) planuje, aby po zakonczeniu programu
kontynuowac prace naukowa w Polsce. Osmioro respondentdw nie ma jeszcze sprecyzowanych
planow w tym zakresie.

W ocenie warunkéw zapewnionych naukowcom i ich zespotom przez instytucje goszczaca
najmniej pozytywnych opinii uzyskaty: obstuga administracyjno-finansowa oraz wsparcie
administracyjne w ubieganiu sie o srodki finansowe na realizacje badan naukowych badz prac
rozwojowych —odpowiednio 14 i 15 sposrdd 21 osob ocenito te aspekty pozytywnie.

Najczesciej dosSwiadczane bariery w realizacji projektow to problemy natury administracyjnej
(10 na 34 zgtoszonych) oraz dotyczace relacji miedzyludzkich (7).

Jedenascioro naukowcow zadeklarowato najwyzsza chec polecenia programu (oceny 9 i 10;
w metodologii wskaznika NPS sa to ,Promotorzy”), dziewiecioro polecitoby program z nieco
wieksza wstrzemiezliwoscig (oceny 7 i 8; osoby ,neutralne”), natomiast jedna osoba wybrata
odpowiedz $rodkowa (5; ,krytyk”); warto$¢ wskaznika NPS wyniosta zatem 4876,

Propozycje usprawnien dotycza zapewnieniu powracajgcemu naukowcowi wiekszej swobody
i autonomii w prowadzeniu badan na uczelni i wydatkowaniu srodkéw na ten cel, gwarancji
zatrudnienia po zakonczeniu projektu, czy tez zmian organizacyjnych na polskich uczelniach.
W wypowiedziach stypendystow na temat mocnych stron programu dominuja: dobre warunki
finansowe zagwarantowane naukowcowi oraz zapewnienie srodkdéw na stworzenie zespotu
badawczego.

16 Nalezy wzia¢ pod uwage, ze przy matych liczebnosciach respondentéw, nawet jedna krytycznie nastawiona osoba
silnie oddziatuje na wartos$¢ wskaznika.
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