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WSTEP

Zgodnie z Planem ewaluacji dziatari NAWA na 2021 r., w roku sprawozdawczym prowadzono tacznie 29 badan
ankietowych, z ktorych 18 zostato zakonczonych, a 11 jest kontynuowanych. Zrealizowano 5157 ankiet wsréd
beneficjentéw programéow NAWA, stypendystéw programu Polskiego komitetu ds. UNESCO, uczestnikdw
projektow realizowanych w ramach programoéw Agencji oraz uzytkownikéw stron i systeméw internetowych
NAWA. Szczegdtowe kategorie uczestnikow ankiet ewaluacyjnych przedstawiono w tabeli ponizej.

Uczestnicy badan ankietowych, prowadzonych w ramach Planu ewaluacyi dziatari NAWA w 2021r.

Uczestnicy ewaluacji Liczba ankiet
instytucje 122
S , studenci 290
Beneficjenci programéow NAWA naukowcy 536
lektorzy 81
) . uczestnicy kursow letnich 469
Uczestnicy kursow jezykowych NAWA uczestnicy kurséw przygotowawczych 366
Uczestnicy dziatan projektowych wramach | uczestnicy dziatan szkoleniowych 2386
programoéw: Welcome to Poland, PROM uczestnicy mobilnosci zagranicznych 693
system Kwalifikator 354
Uzytkownicy stron/systemow Agencji NAWA Programs (sktadanie wnioskow) 99
strona: study.gov.pl 61
Razem 5157

W przypadku trzech ankiet, ktérych zakonczenie zaplanowano pierwotnie na 2021 r., zdecydowano o ich
przedtuzeniu na kolejny rok z uwagi na wydtuzenie czasu trwania programow, spowodowane pandemia (ankieta
beneficjenta w Programie APM 2018 oraz ankiety beneficjenta i uczestnika w Programie PROM 2019). Realizacje
trzech kolejnych badan: ankiety stypendysty w programie ,Solidarni z Biatorusig”, ankiety dla instytucji w programie
Polskie Powroty 2018-2019 oraz ankiety na stronie nawa.gov.pl, przeniesiono na kolejny rok, majac na uwadze
wzgledy merytoryczne. W pierwszym przypadku pozwoli to na uwzglednienie w badaniu catego dwuletniego okresu
stypendium, w drugim - pozwoli wtaczy¢ do badania takze instytucje goszczace z edycji 2020 (badanie zostato
zrealizowane w kwietniu br.), natomiast badanie gtéwnej strony NAWA zostanie przygotowane z uwzglednieniem
wynikéw i doswiadczen z pilotazowych badan prowadzonych na stronach study.gov.pl, researchinpoland.org oraz
kwalifikator.nawa.gov.pl

Jedna z ankiet, z uwagi na mata liczebnos$¢ badanej grupy (trzy osrodki prowadzace letnie kursy jezyka polskiego),
zamieniono na spotkanie konsultacyjne zrealizowane przez biuro programowe.

Opinie beneficjentéw o efektach i uzytecznodci programéw NAWA

Opinie beneficjentéw programdéw NAWA oraz uczestnikow dziatan projektowych potwierdzajg wysoka
skuteczno$¢ (osigganie zatozonych celéw) i uzytecznos¢ (dostosowanie do potrzeb adresatow) dziatan
programowych NAWA.

Wszyscy naukowcy zaproszeni do Polski w ramach programu Polskie Powroty (edycja 2019), po roku pobytu
nawiazali wspotprace z naukowcami z zagranicy, zdecydowana wiekszo$¢ z nich (16 z 18 oséb) potwierdza, ze
program zapewnia im mozliwos¢ prowadzenia w Polsce badan na swiatowym poziomie, a po zakonczeniu
stypendium NAWA chca kontynuowad kariere naukowg w Polsce. Z kolei beneficjenci Programu im. Wilhelminy
Iwanowskiej, oceniajac efekty swojej zagranicznej mobilnosci, w zdecydowanej wiekszosci (56 z 61 0sob),
potwierdzajg nabycie kompetencji w zakresie nawigzywania i prowadzenia wspotpracy z partnerami zagranicznymi,
deklarujg réwniez (51/61), ze z wysokim prawdopodobienstwem bedg kontynuowali wspotprace rozpoczets za
granica.

Niemal wszyscy (118 ze 121) beneficjenci czterech analizowanych programoéw dla instytucji potwierdzajg bardzo
wysoka lub wysokg uzytecznos¢ udziatu instytucji w programie dla procesu jej umiedzynarodowienia (programy:
Katamaran 2019, Promocja zagraniczna, International Alumni) oraz znaczacy wptyw zrealizowanego projektu na
zdolnosc¢ instytucjonalng beneficjenta w zakresie obstugi studentow i kadry akademickiej z zagranicy (program



Welcome to Poland 2018), potwierdzajac tym samym, ze z ich perspektywy gtéwny cel tych programoéw zostat
osiagniety.

Uczestnicy szkolen prowadzonych w ramach programu Welcome to Poland 2018 (w ciggu 3 lat trwania programu
przeszkolono ponad 5,5 tys. pracownikéw dydaktycznych, naukowych iadministracyjnych instytucji systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki) w 92% potwierdzaja, ze rezultatem szkolenia byto nabycie nowe] wiedzy
i umiejetnosci oraz deklaruja (26%), ze zdobyta wiedza i umiejetnosci bedg przydatne w codziennej pracy; 9 na 10
0s6b (92%) polecitoby udziat w szkoleniu swoim kolegom i kolezankom z pracy.

W grudniu 2021 r. zdecydowana wiekszos¢ (68%) absolwentow programow studenckich obronita prace
dyplomowa, 12% z nich ztozyto prace dyplomowa i oczekiwato na obrone, natomiast 16% uzyskato absolutorium,
ale wciaz jeszcze przygotowywato dyplom. Dziewieciu na dziesieciu stypendystéw (23%) pozytywnie ocenia jakos¢
swoich studiow w Polsce, taki sam jest odsetek oséb ogdlnie zadowolonych z pobytu w Polsce w ramach programéow
studenckich NAWA.

Uczestnicy programow obejmujacych kursy jezyka polskiego potwierdzaja ich wysoka jakosc¢ i przydatnosé: 98%
uczestnikéw kursow przygotowawczych oraz 95% uczestnikow Letnich kursow NAWA przyznaje, ze dzieki nim
lepiej zna polska kulture, a odpowiednio 98% i 100% uczestnikdw przyznato pozytywne oceny lektorom
prowadzacym zajecia. Trzech na czterech (74%) uczestnikow kurséw letnich planuje przyjechac na studia do Polski.
Ponadto wszyscy absolwenci programu Polonista (edycje 2020 ukonczyto 12 oséb) potwierdzajg jego wysoka
przydatnosc¢ dlaich dalszej kariery zawodowej lub naukowe] oraz deklaruja, ze ich oczekiwania sie spetnity.

Z kolei beneficjenci instytucjonalni dwoch edycji programu Promocja Jezyka Polskiego potwierdzili (25 z 26
instytucji) przydatnosc projektow zrealizowanych w ramach programu dla wzmocnienia potencjatu ich instytucji
w zakresie promocji jezyka polskiego. Zdecydowana wiekszos¢ z nich zadeklarowata, ze w ramach programu
realizowata dziatania nowe, dotychczas nieprowadzone oraz rozszerzyta skale i zakres dotychczasowych
przedsiewziec.

Ocene wsparcia beneficjentéw przez Agencje nalezy uznac za wysoka — waha sie ona od 83% pozytywnych opinii
uzyskanych w programach studenckich, przez 89% - w Programie im. Iwanowskiej, 90% - w programie Lektorzy,
96% - w programie Promocja Jezyka Polskiego, az do 98% pozytywnych opinii wsréd uczestnikow kursow
przygotowawczych oraz 100% - w programach: Welcome to Poland, Promocja Zagraniczna, International Alumni
oraz Polonista.

Wybrane propozycje usprawnien

Najczestsza potrzeba usprawnienia, zgtaszang przez stypendystow programéw studenckich, jest poprawa
komunikacji NAWA ze stypendystami: skrocenie czasu reakcji na e-maile oraz wieksza dostepnos¢ konsultacji
telefonicznych.

W zwiagzku z duza liczba stypendystéw obstugiwanych przez Biuro programow dla studentéw NAWA i zwigzana
z tymduzadzienna liczba zgtaszanych pytan i problemow, nalezy rozwazy¢ wprowadzenie elektronicznego systemu
obstugi zgtoszen dla programéw studenckich. System mogtby usprawni¢ udzielanie odpowiedzi poprzez: lepsza
kategoryzacje zgtaszanych problemdw, monitorowanie obtozenia praca poszczegélnych pracownikdéw biura
udzielajacych odpowiedzi oraz bardziej efektywne przydzielanie zgtoszen pracownikom.

W analizowanym programie dla polskich naukowcéw oraz programach adresowanych do instytucji szkolnictwa
wyzszego mozna zaobserwowac brak reprezentacji wsrod beneficjentow osrodkow akademickich z wojewddztw:
lubuskiego, opolskiego, swietokrzyskiego oraz warminsko-mazurskiego oraz staba reprezentacje wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Nalezy rozwazy¢ wzmocnienie dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych oferty programowej NAWA,
skierowanych do osrodkéw akademickich majacych siedziby w tych wojewddztwach. Wskazane bytyby zwtaszcza
wizyty pracownikéw Agencji poswiecone prezentacji oferty NAWA. Dziatania te warto poprzedzi¢ badaniem, ktore
pozwoli zweryfikowac, czy nizsza reprezentacja ww. regiondw ma miejsce takze w innych programach, a takze jakie
sq tego przyczyny.
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ANKIETY EWALUACYJNE PRZEPROWADZONE W 2021 R.

Lp.

Nazwa programu/dziatania
Rodzaj badania / termin realizacji
Liczba uczestnikéw badania

Cele badania
(zgodnie z Planem ewaluacji na2021r.)

Najwazniejsze wyniki badania

CEL 1: WZMOCNIENIE MIEDZYNARODOWEJ WSPOEPRACY NAUKOWCOW Z POLSKICH INSTYTUCJI NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Program im. Wilhelminy lwanowskiej
2018 - ankieta stypendysty na
zakonczenie udziatu w programie

skuteczno$¢ programu: - komplementarny wzgl.
raportu koncowego pomiar efektéw projektu
(rodzaje wzmocnionych kompetencji, szansa na
kontynuacje wspotpracy naukowej, najwazniejsze

1. Stypendysci deklaruja, ze dzieki udziatowi w Programie w bardzo duzym lub
duzym stopniu wzmocnili wiedze i umiejetnosci: - wiedza z okreslonej dziedziny:
93% (57 z 61 0s6b); - nawigzywanie oraz podtrzymywania wspotpracy z
partnerami zagranicznymi: 92% (56 z 61); - praca w zespole miedzynarodowym:
85% (52 z 61); - prowadzenia procesu badawczego: 85%

2. Stypendysci deklaruja, ze po zakonczeniu projektu z duzym
prawdopodobienstwem bedg kontynuowali wspétprace naukowg rozpoczets za

Liczba uczestnikow badania: 18
(100% naukowcdw uczestniczacych w
programie)

uzytecznos¢ (ocena warunkow pracy winstytucji
g0szczacej, rozpoznanie ewentualnych barier)

'y . H . O,
1. Termin: 06.2020 — 022022 efektyvpobvytu), efektywnos¢ propozycje granica: 84%) (51 Z 61). . - . .
Liczba uczestnikéw badania 61 modyfikacji programu, ocena wspotpracy z 3. Stypendysci potwierdzaja przydatnos¢ programu: - wszystkie osoby wyrazity
o NAWA), uzyteczno$¢ (wptyw na doktorat, dalsza ogolne zadowolenie z udziatu w programie, - 98% potwierdza przydatnosé
(61/64 beneficjentdw) . X A : ‘ )
kariere zawodowa), satysfakcja z udziatu programu dla dalszej kariery zawodowej.
gotowos¢ polecenia programu (wskaznik NPS) 4. 83% pozytywnie oceniawsparcie ze strony NAWA w trakcie realizacji projektow
(,zdecydowanie pozytywnie” - 39 0sdb; ,raczej pozytywnie” - 15, ,ani
pozytywnie, ani negatywnie”: 6, ,raczej negatywnie” - 1).
5. Program uzyskat bardzo wysokg wartos¢ wskaznika NPSt: 97.
Program Polskie Powroty 2019 - 1. V\/szyscy nau kgwlcy utvvc_>rzy|| Zespo’ry prOJektowe - 15 z nich ma w zespole dwoje
; o ) wspotpracownikow, 3 - jednego wspdtpracownika.
ankieta stypendysty - rok po ocena realizacji programu po roku pobytéw . ) . . . .
. - . Y 2. Wszystkie osoby w pierwszej czesci pobytu rozpoczety wspdtprace z osobami z
rozpoczeciu pobytu w Polsce Termin: | stypendialnych. skutecznos¢ (dotychczasowe Zagranicy- - 14 0s6b przekazato artvkut naukowy do czasopisma: - 8 0séb ziozvio
2. 105.2021 (I tura) oraz 02.2022 (I tura) | efekty pobytu, aoczekiwania naukowca), NAWA), granicy: P y Wy pisma Y

wspdlnie wniosek o grant badawczy; - 6 osdb prowadzi wspdlne projekty badawcze.

3. Wiekszos¢ uczestnikéw Programu (11 z 18) potwierdza, ze realizowane jest wazne
zatozenie programu - stworzenie powracajacym naukowcom warunkéw do
prowadzenia badan na $wiatowym poziomie”; kolejne 5 osdb udzielito nieco stabszego

YWskaznik NPS (Net Promoter Score) to rdznica miedzy odsetkiem Promotordw, a odsetkiem Krytykdw programu, przy czym: ,Promotorzy” to osoby (ktére odpowiadajac

na pytanie: Na ile prawdopodobne jest, Ze poleci Pan(i) Program znajomej/znajomemu?) wybieraja na jedenastopunktowej skali oceny: 9 lub 10, a ,Krytycy”: O - 6. Jako osoby

,Neutralne” postrzega sie respondentow wskazujgcych wartosé: 7 lub 8.




Lp.

Nazwa programu/dziatania
Rodzaj badania / termin realizacji
Liczba uczestnikéw badania

Cele badania
(zgodnie z Planem ewaluacji na 2021 r.)

Najwazniejsze wyniki badania

potwierdzenia, wybierajgc odpowiedz: ,Raczej tak”, pozostate 2 osoby miaty
przeciwne zdanie, wskazujac: ,Raczej nie”.

. 15 0s6b przyznaje, ze doswiadczyto istotnych barier utrudniajacych realizacje

projektu; 10 z nich wskazywato na bardzo ucigzliwg rozbudowang biurokracje na
uczelniach - 9 0séb wspomniato o skomplikowanych i czasochtonnych przepisach
dotyczacych zamoéwien publicznych, 6 oséb zwrdcito uwage na ogblng biurokracje
panujaca na uczelni, spowalniajaca dziatania naukowe; 6 razy wspomniano o
problemach dotyczacych aparatury badawczej (brak wsparcia technicznego w
obstudze aparatury, staby dostep do aparatury lub jej staby stan).

. Dla 10z 18 osdb realizacja projektu przebiega zgodnie z oczekiwaniami lub powyze]

oczekiwan (7 0séb - zgodnie z oczekiwaniami, 2 - zdecydowanie powyzej, 1 - nieco
powyzej), natomiast dla 8 oséb - nieco ponizej oczekiwan.

. 16 z 18 naukowcow deklaruje, ze po zakonczeniu udziatu w Programie planuje

kontynuowac prace naukowa w Polsce.

CEL 2: WZMOCNIENIE MIEDZYNARODOWEJ WSPOEPRACY POLSKICH UCZELNI I INSTYTUCJI NAUKOWYCH

Program International Alumni 2018
Ankieta beneficjenta na zakonczenie
realizacji projektu

skutecznos¢ Czy zgodnie ze swoim celem
program stwarza warunki dla rozwoju
dtugofalowych relacji z zagranicznymi
absolwentami?; komplementarny wzgl. raportu
koricowego pomiar efektow zrealizowanych

1.

2.

18 z 22 beneficjentdw Programu wdrozyto nowa lub istotnie ulepszong metode
utrzymywania relacji z zagranicznymi absolwentami.

15z 22 beneficjentéw w swobodnych wypowiedziach opisato swoje dziatania jako
przygotowanie czy punkt wyjscia do dtugofalowe] wspodtpracy z zagranicznymi
absolwentami lub przygotowato narzedzia (platformy, strony www, aplikacje majace

3. ) S dziatan (rodzaje i skala dziatan), - ocena stopnia stuzy¢ animowaniu srodowiska absolwentow.
Termin realizacji: 09.2019 -12.2021 | . e . ) s . ‘. : I .
. o - innowacyjnosci podjetych dziatan; efektywnos¢ | 3. Uzytecznos¢ programu dla procesu umiedzynarodowienia beneficjenta: ,Bardzo
Liczba uczestnikéw badania: 22 . : ) o P ; S )
(100% beneficjentow) programu - ocena wsparcia ze strony NAWA, - uzyteczny” - 13; ,Uzyteczny” - 8; 1 - ,umiarkowanie uzyteczny”.
najwazniejsze bariery i korzysci w programie, 4. 100% zdecydowanie pozytywnie ocenia wsparcie ze strony NAWA w trakcie realizacji
uzytecznos$é programu dla procesu projektow (,zdecydowanie pozytywnie” - 22).
umiedzynarodowienia beneficjenta
skutecznosé programu: - komplementarny wzgl. | 1. 98% beneficjentow Programu (43 z 44 instytucji) ocenito, ze zrealizowany projekt
raportu koncowego pomiar efektow ,bardzo znaczaco” (43%) lub ,wyraznie” (55%) zwiekszyt zdolnos¢ instytucjonalng
Program Welcome to Poland 2018 - zrealizowanych dziatan (rodzaje dziatan w beneficjenta w zakresie obstugi studentéw i kadry zagraniczne;.
ankieta beneficjenta na zakonczenie projekcie, ich skala i skutecznos¢), efektywnosé 2. Beneficjenci uznali, ze najbardziej skutecznymi dziataniami w tym zakresie byty: -
4 realizacji projekt programu - ocena wsparcia ze strony NAWA, - wsparcie szkoleniowe pracownikéw uczelni (57% wskazan); - dziatania zwiazane z

Termin: 11.2019 - 10.2021
Liczba uczestnikéw badania: 44
(100% beneficjentow)

propozycje usprawnien w programie,
uzytecznos¢ programu (ocena uzytecznosci
programu dla zwiekszenia zdolnosci
instytucjonalnej beneficjentow w zakresie obstugi
cudzoziemcéw)

3.

przygotowaniem organizacyjnym do obstugi studentéw i kadry z zagranicy. (18%); -
dziatania w zakresie ksztattowania postaw otwartosci i tolerancji w Srodowisku
akademickim (11%); - dziatania zwigzane z internalizacja w domu (9%).

100% pozytywnie ocenia wsparcie ze strony NAWA w trakcie realizacji projektéw
(,zdecydowanie pozytywnie” - 41, ,raczej pozytywnie” - 3).




Nazwa programu/dziatania

Cele badania

Lp. Rodgaj badania /t_er’mm reall_zacn (zgodnie 2 Planem ewaluadji na 2021 r) Najwazniejsze wyniki badania
Liczba uczestnikéw badania
1. Uczestnikami szkolen byli w wiekszosci pracownicy administracyjni uczelni (63%);
skutecznodé proeramu: - komplementarny wzel pozostate 37% stanowili nauczyciele akademiccy.
Program Welcome to Poland 2018 - < Prog . piem YWZEL 1 5 Potowa szkolen dotyczyta umiejetnosci komunikacyjnych (56%) i kompetenciji
; : : raportu koncowego pomiar efektéw projektu - o, . T .
ankieta dla uczestnika szkolenia . L iy . ) miedzykulturowych (53%); nastepny najpopularniejszy obszar to kompetencje
. (poznanie opinii uczestnikow szkolen: rodzaje . o
5. | Termin 03.2019 - 06.2021 . . i , jezykowe (28%).
. ) wzmocnionych kompetencji, przydatnos¢ szkolen . L , . . . . .
Liczba respondentéw 5 365 . S 3. 92% uczestnikdw szkolen potwierdza, ze rezultatem szkolenia byto nabycie nowej
N . S . | dlazadan wykonywanych na uczelni, ogélna . S Y
(73% wszystkich uczestnikéw szkoler) satysfakcjaz udziatu w szkoleniu) wiedzy i umiejetnosci.
4 J 4. 96% deklaruje, ze zdobyta wiedza i umiejetnosci beda przydatne w codzienne] pracy.

5. 92% polecitoby udziat w szkoleniu swoim kolegom i kolezankom z pracy.

1. Wramach 7 z 15 projektow przeprowadzona zostata rekrutacja na studia wspdlne na
rok akademicki 2021/2022 (z czego 6 kierunkdw zostato utworzonych w ramach
Programu). W dwéch kolejnych projektach rekrutacje na nowo utworzone

skuteczno$¢ programu: - komplementarny wzgl. miedzynarodowe studia wspdlne zaplanowano na semestr letni.
Program KATAMARAN - Realizacja raportu koncowego pomiar efektow i skali 2. W przeprowadzonych naborach wzieto udziat tagcznie 133 kandydatow, z tego 107
wspodlnych studiow Il stopnia 2019 - zrealizowanych dziatan (wsparcia kadry cudzoziemcow. W przypadku 5 naboréw uruchomione zostaty studia, na ktéorych
ankieta beneficjenta na zakonczenie akademickiej, popularnos¢ uruchomionych dzieki nauke rozpoczeto 50 0sdb, z tego 29 cudzoziemcdw. W przypadku 2 pozostatych
6. | realizacji projektu projektowi studiow wspdlnych), efektywnosé naboréw studia nie zostaty uruchomione.
Termin: 06.2021 - 11.2021 programu - ocena wsparcia ze strony NAWA, - 3. W szkoleniach przeprowadzonych w ramach projektow realizowanych wg sciezki A
Liczba uczestnikow badania: 15 propozycje usprawnien w programie, (14 projektow) wzieto udziat 173 pracownikéw uczelni.
(100% beneficjentow) uzytecznos¢ programu dla procesu 4. Uzytecznos¢ programu dla procesu umiedzynarodowienia beneficjenta: ,Bardzo
umiedzynarodowienia beneficjenta uzyteczny” - 12; ,Uzyteczny” - 2; 1 - ,trudno powiedziec”.

1. 93% pozytywnie ocenia wsparcie ze strony NAWA w trakcie realizacji projektow
(,zdecydowanie pozytywnie” - 10; ,raczej pozytywnie” - 4; ,ani pozytywnie, ani
negatywnie” - 1).

1. Najczesciej realizowanym dziataniem (podejmowanym w 34 z 40 projektéw) byt:
rozwaoj/zakup aplikacji, stron www, baz danych oraz dziatania PR z wykorzystaniem
filmow, multimedidw i tradycyjnych materiatéw informacyjno-promocyjnych.

skutecznos¢ programu: - komplementarny wzgl. | 2. W 7 projektach, w ktorych finansowane byty koszty publikacji naukowych w
Program Promocja Zagraniczna 2019 - raporftu koncovvegp po'm|a_r skal|_| efektovy pres’uzovvyc_h vvyd_avvn}ctvva(l:h zagramcznych, opubhkovva’rc_) +aczm_e 42 publikacje.
: - ) : zrealizowanych dziatan (kierunki geograficzne, Rezultatami 5 projektéw, ktorych przedmiotem byto organizowanie w Polsce
ankieta beneficjenta na zakonczenie : S x . .. . .
realizacji projektu rodzaje dziatan, efektywnos¢ programu - ocena miedzynarodowych konferencji naukowych, byto 6 konferencji, w ktérych
7 wsparcia ze strony NAWA, - propozycje uczestniczyty 783 osoby. W trzech projektach realizowano dziatania stuzace

Termin: 09.2020 - 06.2021
Liczba uczestnikéw badania: 40
(100% beneficjentéw)

usprawnien w programie, uzyteczno$¢ programu
dla procesu umiedzynarodowienia beneficjenta

oraz w poszczegodlnych obszarach promocji
zagranicznej

uruchomieniu dtugofalowej wspdtpracy z zagranicznymi absolwentami.

. Beneficjenci Programu objeli swoimi dziataniami ponad 50 krajéw, najczesciej z

regionéw Europy Wschodniej, Europy Zachodniej oraz Ameryki Pétnocnej. Krajami
najczesciej obejmowanymi dziataniami byta: Ukraina (6 wskazan), Indie (5 wskazan)
oraz Kanada i USA (po 4 wskazania).

. 100% beneficjentow potwierdza uzyteczno$¢ programu dla procesu

umiedzynarodowienia instytucji (,Bardzo uzyteczny” - 32; ,Uzyteczny” - 8)




Lp.

Nazwa programu/dziatania
Rodzaj badania / termin realizacji
Liczba uczestnikéw badania

Cele badania
(zgodnie z Planem ewaluacji na 2021 r.)

Najwazniejsze wyniki badania

5. 100% pozytywnie ocenia wsparcie ze strony NAWA w trakcie realizacji projektow (
,zdecydowanie pozytywnie” - 36; ,raczej pozytywnie” - 4)

CEL 3: ZWIEKSZENIE LICZBY WYROZNI

AJACYCH SIE STUDENTOW Z ZAGRANICY NA POLSKICH UCZELNIACH

Roczny kurs przygotowawczy w
programach studenckich (Program dla
Polonii, im. Banacha, im. tukasiewicza)
2020 - ankieta stypendysty na

skutecznos¢ kursu (na ile przygotowuje do
studiowania w j. polskim, zdobyta wiedza o Polsce
i polskiej kulturze, specjalistyczne stownictwo z
obszaru studiow), efektywnos¢ propozycje

1. 98% uczestnikow kursu, ktorzy beda studiowac po polsku (stypendysci programow:
dla Polonii oraz im. Banacha) deklarujg, ze kurs przygotowat ich do studiowania wj.
polskim (77% - ,zdecydowanie sie zgadzam”; 21- ,raczej sie zgadzam”).

2. Ponadto uczestnicy kursu deklaruja nastepujace rezultaty kursu: poznanie polskiej
kultury (98%), uzyskanie wsparcia w rekrutacji na studia (89%), poszerzenie wiedzy z
zakresu swoich przysztych studiéw (88% ), poznanie specjalistycznego stownictwa

8. | zakonczenie udziatu w kursie S . (85%).
modyfikacji programu, ocena wspdtpracy z o . . . S
przygotowawczym . i1 P ) 3. 98% pozytywnie ocenia lektoréw prowadzacych zajecia.
o NAWA), uzytecznos¢ (ocena jakosci kursu, ogdlna o . . . .
Termin: 07 - 08.2021 3 S » . 4. 94% pozytywnie ocenia dopasowanie programu kursu do swoich potrzeb
. 2 . satysfakcja z udziatu i gotowosc polecenia kursu o
Liczba uczestnikéw badania: 366 (wskaznik NPS) uczestnikéw.
(95% uczestnikow kursu) 5. 98% pozytywnie ocenia wsparcie ze strony NAWA (,zdecydowanie dobrze” - 73%;
,raczej dobrze” - 25%.

6. Wynik NPS: 80.

1. 67,5% stypendystow obronito prace dyplomowa; 26,5% stypendystow uzyskato
absolutorium (11,7% ztozyto juz prace dyplomowa, a 16% - przygotowuje prace
dyplomowa); 4,8%; stypendystow nie ukonczyto studidw.

Programy studenckie: (Program dia SkL/,lteCZHOS/C programu (od;etek stypendystpvv, 2. 76{? stypendy;tqw planuJeCE)ozostacw Polsge po zalfongz_enlu udziatuw programie
- : S ktorzy ukonczyli studidw i |l stopnia/ztozyli (62% chce podjac prace, 14% - kontynuowac nauke); najwiekszy odsetek oséb
Polonii, im. Banacha, im. tukasiewicza, , : , . . o 5 .
. . prace dyplomowa, dalsze plany stypendystow - planujacych pozostac w Polsce jest w Programie dla Polonii (82%), najnizszy w
Program Poland My First Choice) . - s . N
. pozostanie w Polsce/wyjazd), efektywnos$é Programie PMFC - 31%.
2018, 2019 - ankieta stypendysty na ropozycje modyfikacji programu, ocena 3. 93% stypendystow jest ogdlnie zadowolona z pobytu na studiach w Polsce
9. | zakonczenie udziatu w programie propozyd M Jiprog ’ ’ 0 stypendy J & poby )

Termin: 11-12.2021

Liczba uczestnikéw badania: 282

(68% stypendystéw, konczacych udziat
w programie w 2021 r)

wspotpracy z NAWA);

uzytecznos¢ (ocena wybranych aspektow
odbytych studiéw, ogdlna satysfakcja z udziatu w
programie i gotowos¢ polecenia programu
(wskaznik NPS)

4. Potowa (52%) stypendystow deklaruje, ze stypendium wystarczato tylko na
mieszkanie i jedzenie, dla 5,4% byto zbyt niskie, aby pokry¢ te podstawowe wydatki.
W grupie uczestnikéw kursu przygotowawczego (gdzie kwota stypendium jest wyzsza
0 200 zt) ww. niskie oceny adekwatnosci stypendium byty ponad dwukrotnie rzadsze;
ich odsetki wynosity odpowiednio: 22,4% oraz 0,8%.

5. 83,4% pozytywnie ocenia wsparcie ze strony NAWA (,bardzo dobrze” - 47%; ,raczej
dobrze” - 37%).

6. Wynik NPS: 77,5.

CEL 4: ROZPOWSZECHNIANIE INFORMACJI O POLSKIM SYSTEMIE SZKOLNICTWAWYZSZEGO | NAUKI

10

Strona internetowa NAWA: go-
poland.pl - ankieta dla odwiedzajacego

" | strone internetowa (pilotaz)

Termin: 12.2021

Pilotaz narzedzia
Ocena satysfakcji uzytkownika

1. 2/3 odwiedzajacych strone: study.gov.pl odnalazto informacje, ktérych szukato (47% -
w petni; 20% - w pewnym stopniu); N = 373.

2. Najpopularniejsze tematy poszukiwan na stronie study.gov.pl to: - jak zdoby¢
stypendium na studia w Polsce? (23%); - Jak rozpoczac studia w Polsce? (20%); - Jakie




Lp.

Nazwa programu/dziatania
Rodzaj badania / termin realizacji
Liczba uczestnikéw badania

Cele badania
(zgodnie z Planem ewaluacji na2021r.)

Najwazniejsze wyniki badania

Liczba uczestnikow badania:
165 (udzielito odp. na 3 pytania); 373
(udzielity odp. najedno pyt.)

kierunki studiow moge studiowac w Polsce po angielsku? (17%); - Jakie sg najlepsze
kierunki studiow w Polsce? (14%); N = 340.

. Trzech na czterech odwiedzajacych pozytywnie ocenia strone study.gov.pl (,bardzo

dobrze” - 44%; ,dobrze” - 32%); negatywne oceny stanowia 9% (,bardzo staba” - 6%,
- staba” - 3%): N = 165.

11

System Kwalifikator - ankieta dla
uzytkownika systemu (pilotaz)
Termin badania BUW:01-11.2021
Liczba uczestnikow badania: 568
Termin pilotazu: 12.2021

Liczba uczestnikow pilotazu: 27

Pilotaz narzedzia
Ocena satysfakcji uzytkownika

. Na podstawie badania realizowanego przez BUW w okresie styczen - listopad 2021

mozna oszacowac najczestsze powody odwiedzin systemu kwalifikator to: staranie sie
o prace w Polsce (55%), ubieganie sie o studia w Polsce (28%), realizowanie rekrutacji

na uczelnie (10%) oraz chec¢ zatrudnienia pracownika z zagranicznym dyplomem (6%);
N=568.

. Najczesciej formutowanym postulatem w zakresie rozwoju systemu Kwalifikator byto

uzupetnienie bazy o informacje na temat systemu szkolnictwa wyzszego w kolejnych
krajach.

. W ramach badania pilotazowego zrealizowanego w grudniu wprowadzono nowy

format ankiety online, poprawiono sformutowania pytan oraz dodano dwa pytania
stuzace ocenie skutecznosci strony/satysfakcji osoby odwiedzajacej: Czy udato Ci sie
znaleZc potrzebne informacje? Jak ogdinie oceniasz swoja wizyte w systemie
Kwalifikator?

. Dla pierwszego z ww. pytan uzyskano nastepujace wyniki (N=27): Tak, w petni - 6;

Tak, do pewnego stopnia - 11; W matym stopniu - 1; Nie - 9.

. Dladrugiego z ww. pytan (N=26): Bardzo dobrze - 7; Dobrze -9; Ani dobrze, ani Zle -

8; Zle - 1; Bardzo Zle - 1.

12.

Wspotpraca z Polskim Komitetem ds.
UNESCO 2020 - ankieta stypendysty
na zakonczenie udziatu w programie
Termin: 11.2020 - 05.2021

Liczba uczestnikéw badania: 31

(94% zaproszonych do badania)

skutecznosé programu (ocena efektow pobytdw,

plany stypendystow w zakresie dalszych
kontaktow z Polska) efektywno$¢ propozycje
modyfikacji programu, ocena wspdtpracy z
NAWA); uzytecznosé (przydatnosé pobytu dla
kariery zawodowej, ogdlna satysfakcja z udziatu
w programie i gotowosc polecenia programu
(wskaznik NPS)

. 85% stypendystow bedacych magistrami lub doktorami (17 z 20 oséb) ocenita jako

bardzo prawdopodobna kontynuacje wspétpracy z naukowcami, z ktorymi pracowali
w trakcie pobytu w Polsce.

. 98% stypendystow potwierdza uzytecznosé programu dla ich dalszej kariery

zawodowej (,bardzo uzyteczny” - 74%, ,uzyteczny” - 23%).

. Wszystkie osoby, ktére zamierzajg kontynuowac kariere naukowa, wyrazity chec

ponownego przyjazdu naukowego do Polski

. 100% pozytywnie ocenia kontakt z operatorem Programu (PK ds. UNESCO)

(,doskonale” - 81%; ,dobrze” - 9%)

. PKds. UNESCO nie ma praktyki informowania stypendystéw o instytucji finansujacej

program (NAWA): 35% stypendystéw dowiedziato sie o Agencji w trakcie programu,
za sprawa uczelni goszczacej; 23% - dopiero po zakonczeniu stypendium (z ankiety
ewaluacyjnej); pozostali znali NAWA przed przyjazdem do Polski..

. Wynik NPS: 87.




Lp.

Nazwa programu/dziatania
Rodzaj badania / termin realizacji
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CEL 5: POWIEKSZANIE MIEDZYNAROD

OWEJ SPOLECZNOSCI OSOB ZNAJACYCH JEZYK | KULTURE POLSKA

13.

Program Promocja jezyka polskiego
2019 - ankieta beneficjentana
zakonczenie realizacji projektu
Termin: 01.2020 - 01.2021

Liczba uczestnikow badania: 11
(100% beneficjentow)

skuteczno$¢ programu: - komplementarny wzgl.
raportu koncowego pomiar efektéw
zrealizowanych dziatan, - ocena stopnia
innowacyjnosci podjetych dziatan; efektywnosc

14.

Program Promocja jezyka polskiego
2020 - ankieta beneficjenta na
zakonczenie realizacji projektu
Termin: 12.2021 - 02.2022

Liczba uczestnikow badania: 15
(100% beneficjentéw)

programu - ocena wsparcia ze strony NAWA, -
propozycje usprawnien w programie,
uzytecznos¢ programu dla wzmocnienia
potencjatu beneficjenta w zakresie promocji
jezyka polskiego

1. W2019r. 10z 11 beneficjentédw zrealizowato co najmniej jedno nowe, dotychczas
nieprowadzone dziatanie. VW 2020: 13 z 15 beneficjentow. Zdecydowana wiekszos¢
instytucji (9 beneficjentéw w 2019 r. oraz 10 w 2020 r.) planowata kontynuacje ww.
dziatan po zakonczeniu udziatu w programie.

2. Przydatnos¢ projektu dla wzmocnienia potencjatu beneficjenta w zakresie promocji
jezyka polskiego.

2019: 100% (,bardzo przydatny” - 10; ,przydatny” -1)

3. 2020: 93% (,bardzo przydatny” - 12 z 15; ,przydatny” -2; ,umiarkowanie przydatny” -
1).

4. W 2019 r. 100% ocenia pozytywnie wsparcie ze strony NAWA w trakcie realizacji
projektow (,zdecydowanie pozytywnie” = 11); w 2020 - 93% (,zdecydowanie
pozytywnie” - 14, raczej negatywnie” - 1).

15.

Polonista - Program stypendialny dla
studentéw i naukowcow 2020 -
ankieta stypendysty na zakonczenie
udziatu w programie

Termin: 09.2021 - 02.2022

Liczba uczestnikéw badania: 12 (7
studentek i 5 naukowcdow)

(75% stypendystéw, ktorzy zakonczyli
udziatw Programie w 2021 r.)

skutecznos¢ programu w zakresie promog;ji
jezyka, kultury polskiej i studiow w Polsce (ocena
efektow pobytow, plany stypendystéw w zakresie
dalszych kontaktow z Polska) efektywnosé
propozycje modyfikacji programu, ocena
wspotpracy z NAWA);

uzytecznos¢ (przydatnosc pobytu dla kariery
zawodowej, ogdlna satysfakcja z udziatu w
programie i gotowos¢ polecenia programu
(wskaznik NPS)

1. 9212 0séb w bardzo wysokim lub wysokim stopniu lepiej poznato jezyk polski dzieki
udziatowi w programie; 2 - ,w dos$¢ wysokim”; 1 - ,w niezbyt wysokim” (ocena osoby
uczestniczacej w programie zdalnie, spoza Polski). 7 z 12 w bardzo wysokim lub
wysokim stopniu lepiej poznato polska kulture; 10z 12 - Polakdw i ich mentalnosé.

2. W trakcie pobytu na uczelni 4 stypendystéw naukowcow brato udziat w tworzeniu
tacznie 10 publikacji naukowych.

3. Wszyscy stypendysci naukowcy ocenili, ze z duzym prawdopodobienstwem bedg
kontynuowac wspétprace z uczelnia goszczaca po zakonczeniu udziatu w Programie.

4. 100% stypendystow deklaruje, ze chce podtrzymac i pogtebiac wiezi z Polska.

5. 100% deklaruje, ze udziat w Programie spetnit oczekiwania (,zdecydowanie” - 10;
Jraczej” - 2); wszyscy potwierdzajg przydatnos¢ stypendium dla dalszej w dalszej
kariery zawodowej/akademickiej .

6. 100% pozytywnie ocenia wsparcie ze strony NAWA (,zdecydowanie pozytywnie” - 9,
Jraczej pozytywnie” - 3).

16.

Program Lektorzy 2020 - ankieta
stypendysty na zakonczenie udziatu w
programie

Termin: 07 - 12.2021

Liczba uczestnikéw badania: 81 (63
lektorkii 18 lektoréw; 100%
zaproszonych do badania)

skutecznos¢ programu w zakresie promog;ji
jezyka, kultury polskiej i studiow w Polsce (ocena
dodatkowych dziatan w zakresie promocgji
polskiej kultury podejmowanych przez lektoréw
za granicg oraz wspotpracy z polskimi
jednostkami za granica), efektywno$¢ propozycje
modyfikacji programu, ocena wspoétpracy z
NAWA);

uzytecznos¢ (dopasowania programu do potrzeb
lektorow, zadowolenie z udziatu w programie,

[N

. W 31 krajach; w kursach j. polskiego uczestniczyto tacznie blisko 3 tys. studentéw.

2. Zuwagina stan pandemii COVID 48% lektorek i lektorow realizowata lektoraty
wytacznie w formie zdalnej, 3 osoby prowadzity zajecia wytgcznie w formie
stacjonarnej, pozostate 48% realizowato zajeciaw dwadch lub trzech trybach (rowniez
hybrydowo).

3. 56% lektorek i lektorow prowadzito zajecia, przebywajac wytacznie w kraju
skierowania, 17% - wytacznie w Polsce, 27% - czesciowo w kraju, czesciowo za
granica.

4. 60% lektorek i lektorow nawigzato wspdtprace z co najmniej jedng polskg instytucjg i

wspotorganizowato dziatania promujace polskijezyk i kulture.
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Nazwa programu/dziatania

Cele badania

Lp. Rodgaj badania /t_er’mm reall_zacn (zeodnie z Planem ewaluacji na 2021 r.) Najwazniejsze wyniki badania
Liczba uczestnikéw badania
uzytecznosc programu dla rozwoju osobistego i . Zdecydowana wiekszos¢ lektorek i lektoréw (78%) ocenita, ze uczestnictwo w
zawodowego lektoréw) Programie wzmocnito ich kompetencje zawodowe (,bardzo znaczaco” - 27%;
Jwyraznie” - 51%), w szczegdlnosci w zakresie prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej.
. 90% pozytywnie ocenia wsparcie ze strony NAWA (,zdecydowanie pozytywnie” - 47,
Jraczej pozytywnie” - 26, ocena srodkowa - 9%, ,zdecydowanie negatywnie” - 1
osoba)
. 94% lektorek i lektoréw byto zadowolonych z uczestnictwa w Programie; 5% - ocenito
swoj udziat neutralnie; 1 - ,raczej nie”.
. Dzieki udziatowi w Programie Letnie kursy NAWA 2021: 98% uczestnikow lepiej zna
. Cocoy ag0, o o .
skutecznosé programu w zakresie promogii Jrig‘lf[apﬁlosské 95% - polska kulture; 87% - polska historie; 93% - Polakéw i ich
Program Letnie kur'sy NAWA 2021 - ezyka, Kultur'y'polskmj ' .Stl,Jdloww Polsce . 98% uczestnikow kurséw deklaruje, ze chce utrzymac i pogtebic wieZ z Polska, a 74% -
ankieta dla uczestnika (poznanie opinii uczestnikow na temat A , o -
o . ) , wyrazito chec¢ podjecia w Polsce studidw.
Termin: 07 - 09.2021 zrealizowanego kursu: ocena poszczegolnych . A . o o . . o
: L . ) ) . . Kursy spetnity oczekiwania 98% uczestnikéw (w najwyzszym stopniu - 58%; w
Liczba uczestnikow badania: 469 (30 | aspektéw kursu, plany stypendystow w zakresie ; o . ; o
17. L a0 . 2 wysokim - 26%, w dos$¢ wysokim - 14%).
lektorow i 439 studentow; 84% dalszych kontaktow z Polska) efektywnosé o N . . )
. ) : S 4. 100% uczestnikow pozytywnie ocenito lektoréw prowadzacych kurs.
zaproszonych do badania; wtym: 438 | propozycje modyfikacji programu/kursu, ocena N , , ; .
o , , , , ) o ] . 89% lektorow (25 z 28 0sob) wysoko lub bardzo wysoko ocenia przydatnosé kursu w
uczestnikéw kursu oraz 31 0séb, ktore | wspdtpracy z osrodkiem realizujgcym kurs); dalszel pracy lektora
ostatecznie nie wziety udziatu) uzytecznos¢ (ogolna satysfakcja z udziatu w N J pracy e . kul Inv k S .
kursie | gotowosc polecenia kursu (wskaznik NPS) | & 97% pozytywnie ocenia program kulturalny kursu (w tym wycieczki organizowane
przez osrodek), w tym 81% jako ,znakomity” lub ,bardzo dobry”.
. Wynik NPS: 80.
Whioskowanie do programéw NAWA

18.

System teleinformatyczny NAWA
(sktadanie wnioskdéw) - ankieta po
ztozeniu wniosku (pilotaz)
Termin:

Liczba uczestnikéw badania: 116
(38% zaproszonych do badania)

Pilotaz narzedzia
Ocena satysfakcji uzytkownika

. W pilotazu ankiety oceniajacej proces wnioskowania wzieto udziat 116

whnioskodawcow aplikujacych do programéw: Welcome to Poland NAWA, SPINAKER
- Intensywne Miedzynarodowe Programy Ksztatcenia, Solidarni z Biatorusig,
Solidarni z naukowcami, Granty Interwencyjne NAWA, do ktérych nabory
prowadzono w ostatnich miesigcach 2021 r.

. 69% wnioskodawcow uwaza, ze formularz wniosku pozwala kompletnie i klarowanie

opisac¢ planowany projekt; 22% - jest przeciwnego zdania (relatywnie najwiecej
negatywnych opinii zebraty formularze w programach Granty (31%) oraz Spinaker
(28%).

. Nieco ponad potowa wnioskodawcow (56%) zgodzita sie, ze system teleinformatyczny

do sktadania wnioskéw ,NAWA Programs” jest ,intuicyjny i przyjazny”; 14% osob byto
przeciwnego zdania.

. 2/3 wnioskodawcdw ocenita, ze system dziata niezawodnie; 14% respondentdw miato

przeciwna opinie.

. Najpopularniejszym zrédtem informacji o programie byta dla wnioskodawcow

dokumentacja programowa na stronie nawa.gov.pl, korzystato z niej 97%
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respondentéw; przydatnosc tego Zrodta informacji zostata oceniona pozytywnie

przez 78% wnioskodawcow (4% osob ocenito jg negatywnie).

. Drugim najpopularniejszym Zrédtem informacji o programach byt kontakt (mailowy
lub telefoniczny) z pracownikiem NAWA (50% wskazan); przydatnosc tego kanatu
informacji ocenito pozytywnie az 91% wnioskodawcdw, natomiast 9% miato neutralna
opinie.

. Aplikujacy do programoéw: Welcomei Spinakerkorzystali takze z webinariéw (ok. 45%
wskazan); spotkania te uzyskaty odpowiednio: 79% i 82% pozytywnych opinii.
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