l. Przed podréza — bezpieczenstwo

Sprawdz informacje dla podrézujgcych MSZ dla kraju, ktory chcesz odwiedzic.
Odwiedz strone Komisji Europejskiej na ktorej znajdziesz aktualne informacje
niezbedne do planowania podrozy i wakacji w Europie,

Dowiedz sie gdzie znajduje sie najblizsza polska Ambasada lub Konsulat.

Sprawdz, w jakich kwestiach moze poméc Ci konsul, a w jakich nie bedzie to
mozliwie

Odwiedz strone polskiej placéwki w kraju, ktory planujesz odwiedzi¢ i zapoznaj sie z
najnowszymi informacjami dotyczgcymi wjazdu i warunkow pobytu.

Zarejestruj sie w systemie podrézy Odyseusz. Umozliwi to kontakt z Tobg w razie
wystgpienia sytuacji kryzysowe;.

Obserwuj konto @PolakzaGranica na Twitterze.

Poinformuj rodzine i przyjaciét dokad jedziesz i pozostaw im swoje dane kontaktowe,
numer polisy ubezpieczeniowej oraz plan podrézy. Zeskanuj tez swoje dokumenty
(paszport, bilety, polise)

Upewnij sie, ze posiadasz wystarczajgce srodki na wypadek nieprzewidzianych i
nagtych wydarzen. Wyposaz sie w wiecej niz jeden srodek ptatniczy (np. gotdéwka,
karta debetowa, karta kredytowa, karta pre-paid, karta wielowalutowa). Zawsze warto
posiadac alternatywny sposob ptatnosci, gdyby transakcja kartg okazata sie
niemozliwa.

Rozwaz skorzystanie z ustug sprawdzonego przewodnika turystycznego.

Przejrzyj fora internetowe poswiecone podrézy do kraju, ktéry planujesz odwiedzi¢ —
zawierajg one wiele cennych informacji na temat bezpieczenstwa, przemieszczania
sie i lokalnych obyczajow.,

Dowiedz sie jaki ubiér i zwyczaje obowigzujg w regionie do ktérego jedziesz. Normy
kulturowe w innych krajach czesto sg bardzo rézne od zwyczajow panujgcych w
Polsce.

Upewnij sie u swojego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, ze z Twojego telefonu
bedzie mozna dzwoni¢ zagranicg. Rozwaz pozostawienie numeru IMEI swojego
telefonu rodzinie/przyjaciotom, ktérzy w razie probleméw pomogg
zablokowadé/zlokalizowac aparat.

Jezeli planujesz jazde samochodem za granicg, upewnij sie, ze twoje prawo jazdy
jest wazne i akceptowane w kraju do ktérego wyjezdzasz. W niektérych miejscach
konieczne jest posiadanie miedzynarodowego lub miejscowego prawa jazdy.
Zapoznaj sie z prawem drogowym panstw, ktore odwiedzisz.

Warunki wjazdu, wizy i paszporty

Sprawdz warunki wjazdu panstwa do ktérego podrézujesz.

Upewnij sie, ze posiadasz odpowiednig wize oraz, ze twoj paszport jest wazny przez
wystarczajgco diugi czas (niektore kraje wymagajg aby dokument podrézy byt wazny
przynajmniej przez 6 miesiecy od daty wjazdu).

Zapisz numer swojego paszportu. Zréb tez jego zdjecie lub kserokopie przechowuj
ja w osobnym miejscu, tak aby$ zawsze miat/a do niej dostep w razie potrzeby.


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
https://reopen.europa.eu/pl
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/polskie-przedstawicielstwa-na-swiecie
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/jakiej-pomocy-moze-udzielic-konsul
https://www.gov.pl/web/gov/zglos-pobyt-za-granica-system-odyseusz
http://twitter.com/PolakZaGranica

Ubezpieczenie

Wykup w rzetelnym towarzystwie ubezpieczeniowym kompleksowg
polise dopasowang do swoich potrzeb i planéw wakacyjnych — to niewielki koszt, ktory
moze zaoszczedzi¢ bardzo duzo ktopotéw. Poza zgubionymi paszportami, kwestie
zwigzane z ubezpieczeniem sg jednymi z najczestszych i najpowazniejszych
problemow zgtaszanych konsulom przez naszych turystow.

Upewnij sie, ze twoja polisa ubezpieczeniowa obejmuje wszystkie Twoje aktywnosci
podczas pobytu zagranicg, , w tym sporty ekstremalne, czy wodne.

Rozszerz polise o pokrycie kosztéw transportu medycznego — brak takiego
ubezpieczenia jest czestg przyczyng bardzo powaznych problemow.

W obliczu pandemii COVID-19 szukaj na rynku oferty ubezpieczenia podréznego,
ktore uwzglednia nowg rzeczywistoS¢ i dodatkowo zabezpieczy Cie np. przed
wysokimi kosztami leczenia w razie zakazenia koronawirusem zagranica.

Jezeli podrozujesz do panstw Unii Europejskiej lub Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (Islandia, Liechtenstein, Norwegia, Szwajcaria), wyréb
sobie darmowg karte EKUZ, upowazniajagcg do bezptatnej opieki zdrowotnej w
ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej danego panstwa lub obnizenia jej
kosztow. Pamietaj, ze nadal powinienes posiadac ubezpieczenie podrdzne.

W sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia i bezpieczenstwa, zadzwon pod numer 112, ktéry
jest numerem alarmowym w kazdym panstwie UE. Przed podrézami poza Europe
sprawdz lokalny numer alarmowy.

Zdrowie

Informacje dot. szczepien dla podrézujgcych znajdziesz na stronie Narodowego
Instytutu Zdrowia Publicznego — Panstwowego Zaktadu Higieny.

W miare potrzeby skontaktuj sie ze swoim lekarzem lub farmaceutg. W przypadku
wystepowania niektérych dolegliwosci konieczne moze by¢é zabranie dodatkowych
lekarstw.

Zabierz ze sobg zapas stale przyjmowanych lekow na caty okres pobytu. Wez pod
uwage mozliwe opoznienia w powrocie z podrozy.

Niektére leki dozwolone w Polsce mogg by¢ zakazane w innych krajach, co moze
prowadzi¢ do trudnych sytuacji np. podczas przekraczania granicy. W przypadku
watpliwosci, czy twoj lek jest dopuszczalny w panstwie, ktére planujesz odwiedzic,
skontaktuj sie z jego placéwkg dyplomatyczng w Polsce.

[I. Podczas pobytu za granica

Nie podejmuj ryzykownych zachowan.

Cenne przedmioty trzymaj schowane i nie pozostawiaj ich bez opieki.

Zachowaj szczegoblng ostroznos¢ przy robieniu zdjeé, kreceniu materiatu wideo oraz
uzywaniu lornetki. Takie zachowania mogg by¢ zle odebrane przez stuzby niektorych
panstw, w szczegolnosci gdy w poblizu znajdujg sie obiekty wojskowe. W skrajnych
przypadkach moze sie to skonczy¢ nawet aresztowaniem

Zapisz w telefonie przydatne numery miejscowych instytucji (np. policja) oraz numer
telefonu alarmowego najblizszej polskiej placowki dyplomatyczne;.


https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/leczenie-w-krajach-unii-europejskiej-i-efta/jak-wyrobic-karte-ekuz/
https://szczepienia.pzh.gov.pl/wszystko-o-szczepieniach/jak-sie-zabezpieczyc-przed-podroza-zagraniczna/
https://szczepienia.pzh.gov.pl/wszystko-o-szczepieniach/jak-sie-zabezpieczyc-przed-podroza-zagraniczna/

Podczas podrézy zagranicznej przestrzegaj praw i zwyczajow panstwa, ktore
odwiedzasz. Nie zapominaj, ze jestes tam gosciem a gospodarze oczekujg od ciebie
stosownego zachowania.

Jezeli w trakcie podrozy zamierzasz uprawia¢ sporty wodne i ekstremalne, rob to
jedynie za posrednictwem licencjonowanych i ubezpieczonych operatorow. Przed
wzieciem udziatu w tego typu aktywnosciach upewnij sie, ze w petni zrozumiates/as
wskazowki instruktora i ze jestes odpowiednio ubezpieczony/a.

Pamietaj, ze polskie stuzby konsularne nie podejmujg interwencji w przypadku sporow
wynikajgcych z niewywigzywania sie z zawartych uméw. To znaczy, ze nie udzielg Ci
pomocy np. w przypadku nieoptaconych rachunkéw i mandatow, nieodpowiadajgcych
Twoim oczekiwaniom warunkéw pobytu w hotelu, niewywigzaniu sie przez
kontrahentdéw zagranicznych z umoéw i kontraktow itp.

1. Jakiej pomocy mozesz oczekiwa¢ od Konsula:

Pomoc finansowa

Jezeli utracite$ $rodki finansowe mozesz skorzysta¢ z pomocy najblizszego polskiego urzedu
konsularnego. Konsul utatwi kontakt z krewnymi lub znajomymi, ktérzy przesla Ci pieniadze
za posrednictwem banku lub firmy $wiadczacej tego rodzaju ustugi.

W uzasadnionych przypadkach, jezeli nie ma innych mozliwos$ci przekazania pienigdzy,
konsul moze wyptaci¢ kwote, jaka zostanie wptacona przez krewnych lub znajomych na
konto Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach konsul moze udzieli¢ pomocy finansowej
niezbednej na powrdt do Polski najtanszym srodkiem transportu, 0 ile zobowigzesz si¢
pisemnie do zwrotu pomocy po powrocie.

Przekazywanie srodkéw pienigznych przez polskie urzedy konsularne ograniczone jest do
wyjatkowych sytuacji, poniewaz do zdecydowanej wigkszos$ci panstw mozna przestacé
pieniadze droga bankowa. W kraju dziataja tez firmy $wiadczace ptatne ustugi transferu
pienigdzy za granice, ktore praktycznie natychmiast po potwierdzeniu operacji wyptacaja
roéwnowartos¢ kwoty wptaconej w Polsce.

Zatrzymanie/aresztowanie

Jezeli zostate$ zatrzymany, aresztowany lub pozbawiony wolnosci, masz prawo zadaé
kontaktu z konsulem. Konsul zadba o to, aby$ nie byt traktowany przez wtadze miejscowe
gorzej niz obywatele innych panstw.

Na Twdj wniosek konsul powiadomi rodzing o Twojej sytuacji, bedzie utrzymywac z Toba
kontakt, uzyska od wtadz miejscowych i przekaze Ci informacj¢ o powodach zatrzymania,
procedurze sagdowej oraz przewidywanej wysokosci grozacej Ci kary. Udostepni Ci rowniez
liste miejscowych adwokatow, z ktérej bedziesz mogt wybrac 1 samodzielnie zaangazowac
pelnomocnika prawnego.

Zaginiecie
W przypadku zaginigcia bliskiej osoby natychmiast skontaktuj si¢ z najblizsza jednostka
policji w kraju pobytu i dokonaj stosownego zgloszenia. Popros rodzing o zgloszenie



zagini¢cia rowniez w Polsce w jednostce policji w miejscu stalego zamieszkania osoby
poszukiwanej.

Skontaktuj si¢ z konsulem RP, ktory poprzez kontakt z miejscowymi wtadzami pomoze
sprawdzi¢, czy poszukiwana osoba nie przebywa w szpitalu lub areszcie.

Jezeli w danym kraju dziala organizacja pozarzadowa, ktéra zajmuje si¢ poszukiwaniem
zaginionych osob, nawigz z nig kontakt i dokonaj stosownego zgtoszenia.

Skontaktuj si¢ z fundacjag ITAKA (linia wsparcia +48 22 654 70 70).

Zgon

W przypadku zgonu, konsul za posrednictwem Urzedu Wojewodzkiego powiadamia rodzing
osoby zmartej w kraju oraz sluzy pomocg w zalatwianiu formalnos$ci na miejscu.

W przypadku decyzji o sprowadzaniu ciata do Polski koszty z tym zwigzane ponosi
ubezpieczyciel, a w sytuacji braku odpowiedniego ubezpieczenia — rodzina. Konsulat nie
moze sfinansowac transportu ciala do Polski.

Brak polskiego przedstawicielstwa

Jesli przebywasz w panstwie nienalezagcym do Unii Europejskiej, w ktorym nie ma polskiej
ambasady, konsulatu zawodowego - masz prawo do pomocy konsularnej ze strony
przedstawicielstw innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej na réwni z obywatelami
tych panstw.

W przypadku utraty lub kradziezy dokumentéw konsul unijny, moze wyda¢ tymczasowy
dokument podr6zy (Emergency Travel Document - ETD), ktory umozliwi Ci powrdt do
miejsca statego pobytu.

IV. Czeqo nie mozesz oczekiwa¢ od konsula?

Podczas podrozy zagranicznej przestrzegaj praw 1 zwyczajow panstwa, ktore odwiedzasz. Nie
zapominaj, ze jeste$ tam gosciem a gospodarze oczekuja od Ciebie stosownego zachowania.
Pamigtaj, ze konsul dziata w granicach prawa i nie zawsze bedzie méogt Ci pomoc.

Pamietaj, ze konsul:

nie reguluje zobowigzan finansowych, takich jak: dlugi, grzywny, mandaty, koszty
postepowania sgdowego, w tym ustug adwokata itp.,

nie pelni funkcji adwokata 1 nie zaangazuje w Twoim imieniu miejscowego prawnika,

nie $wiadczy ustug, ktoére wykonujg biura turystyczne, banki, firmy ubezpieczeniowe oraz
firmy transportowe (nie dokonuje np. zmiany rezerwacji Twojego biletu jesli odwotany
zostanie lot),

nie posredniczy w uzyskaniu zgody na zatrudnienie oraz w poszukiwaniu miejsca
zakwaterowania,

nie podejmuje interwencji w przypadku konfliktow wynikajacych z niewywigzywania si¢ z
zawartych przez Ciebie uméw cywilnoprawnych (dotyczacych np. stosunku pracy, zakupu
ushug turystycznych, biletu lotniczego, itp.).




