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Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na zaprojektowanie, wykonanie
i utrzymanie systemu informatycznego Kwalifikator (Znak zamdéwienia - 3/ust/2019)

Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej uprzejmie informuje, iz do Zamawiajacego wptynety
zapytania od Wykonawcy dotyczace postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na
zaprojektowanie, wykonanie i utrzymanie systemu informatycznego Kwalifikator. Ponizej pytania wraz
z odpowiedzig Zamawiajacego.

Pytanie nr 1:

,Jaka jest wartos¢ (szacunkowa) w/w zamdwienia? Czy ta wartos$¢ zmienita sie w stosunku do planu
zamowien narok 2019 7"

OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 1:

Wartos¢ zamowienia zostat oszacowana na kwote netto w 273 000,00 zt (z tego wartos¢ zamdwienia
podstawowego wynosi 182 000,00 zt netto).

Pytanie nr 2:

,Na podstawie art. 181 ust. 1 ustawy Pzp uprzejmie informujemy o prawdopodobnej niezgodnosci
zapisow SIWZ z ustawa Pzp w zakresie dtugosci zawartej umowy o zamdwienia publiczne. Zgodnie
zRozdz. 12 pkt 12.5 ppkt 5 SIWZ "za zaoferowanie Zamawiajacemu 48 miesiecznej Ustugi Hostingu
i Utrzymania dla systemu informatycznego Kwalifikator oraz udzielenie 48 miesiecznej Gwarancji na
ww. system, a takze zaoferowanie w ramach Ustugi Rozwoju 240 roboczogodzin Wykonawca otrzyma
20 pkt;" Ustuga Hostingu i utrzymania Systemu jest 11l etapem wykonania zamodwienia. Wykonanie
Etapu | - maksymalny czas 60 dni, wykonanie Etapu Il maksymalny czas 30 dni. Zaoferowanie przez
Wykonawce maksymalnie czasu Etapu Il tj. 48 miesiecy + 30 dni Etapu Il + 60 dni Etapu | daje
w rezultacie wykonanie umowy w okresie 51 miesiecy ( tj. 4 lat i 3 miesiecy) co jest niezgodne z art.
142 ust. 2 ustawy Pzp. W zwigzku z powyzszym wnosze o zmiane zapisow SIWZ z zakresie
przyznawania punktow w kryterium oceny ofert.”

OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 2:

Zamawiajacy zwraca uwage, ze art. 142 ust. 2 ustawy Pzp jasno wskazuje, iz Zamawiajacy moze
zawrze¢ umowe, ktérej przedmiotem sa swiadczenia okresowe lub ciggte, na okres dtuzszy niz 4 lata,
jezeli wykonanie zamowienia w dtuzszym okresie spowoduje oszczednosci kosztéw realizacji
zamowienia w stosunku do okresu czteroletniego. W ocenie Zamawiajacego cena za ustugi okreslone
w Ustugach Hostingu i Utrzymania i Ustugi Rozwoju uzyskana po przeprowadzeniu konkurencyjnego
postepowania bedzie korzystniejsza niz cena uzyskana od podmiotu, ktéry zrealizowatby system i ze
wzgledu na swoja wiedze miatby istotna przewage rynkowa nad innymi Wykonawcami.

Nalezy pamietac, ze Zamawiajacy bedzie utrzymywat, a prawdopodobnie i rozwijat system przez okres
dtuzszy niz 48 miesiecy.
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Pytanie nr 3:
W 82 ust. 10, pkt 3 Zatgcznika nr 2 jest mowa o migracji danych, natomiast w Zatgczniku nr 1 brak
takiej funkcjonalnosci. Zatem czy w zakres przedmiotu zamowienia wchodzi migracja danych do
wdrazanego systemu?”
Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 3:
W zakres projektu wchodzi jednorazowa migracja danych wspomniana w pkt 5 Zatgcznika nr 1 OPZ,
czyli zasilenie poczatkowe struktur danych przewidzianych w projekcie. Dalsze szczegbty
w odpowiedzi na pytanie 4.

Pytanie nr 4:

,Jesli w zakres przedmiotu zamowienia wchodzi migracja danych, to skad (z jakiego innego systemu,
bazy danych) nalezy zasili¢ nowy system oraz jaki jest format tego, innego zrddta danych, bazy danych
i jakiego wolumenu danych bedzie dotyczyta migracja.”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 4:

W zakres projektu wchodzi jednorazowa migracja danych wspomniana w pkt 5 Zatgcznika nr 1 OPZ.
Dotyczy ona inicjalnej zawartosci tabel stownikowych oraz tabel obiektoéw biznesowych wg opisu
wpkt 4 Zatacznika nr 1. Dane nie beda migrowane z istniejacego systemu. Zostang dostarczone
w postaci plikow tekstowych lub w formacie arkusza kalkulacyjnego, przy czym format, zakres walidacji
zgodnosci zawartosci zostanie uzgodniony z Wykonawca tak, aby proces byt jak najbardziej efektywny.

anienr 5:
,Czy w procedurze odbioru Etapu | i Il produktem czesciowym bedzie Dokumentacja rozumiana
jedynie jako: dokumentacja techniczna, projekty graficzne, instrukcja uzytkownika?”
Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 5:
Tak, dokumentacja w takim podstawowym zakresie. Dopuszczalne jest uzgodnienie z Wykonawca
innej struktury Dokumentacji, jesli lepiej bedzie odpowiadac zakresowi wykonanych prac.

Pytanie nr 6:

,Jakie maja byc¢ produkty czastkowe, podlegajacych odbiorowi, poszczegdlnych Etapow?”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr é:

Zakres Etapow | i |l projektu i odpowiadajace mu produkty czgstkowe zostaty okreslone w par. 2 pkt 6
Zatacznika nr 2. Produkty czastkowe ponad te wynikajgce z zakresu Etapow | i 1l bedg ustalone razem
ze szczegdtowym harmonogramem projektu.

anienr 7:
,Prosimy o weryfikacje czy wtasciwym jest dodanie do ceny Oferty wartosci za roboczogodzine
w postaci czesci ¢) w zatgczniku nr 6 w tabelce kalkulacji ceny, poniewaz moze to prowadzi¢ do
zawyzonej wartosci stawki godzinowej w stosunku do innych elementow wyceny?”
OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 7:
Wykonawca zobowigzany jest przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymiw SIWZ.

anie nr 8:
,Czy podanie innej wartosci w czesci b) w zataczniku nr 6 w tabelce kalkulacji ceny, anizeli iloczyn
zagwarantowanych 80 roboczogodzin przez Zamawiajgcego i stawki Wykonawcy za roboczogodzine
ma sens? Podanie wyzszego wynagrodzenia wptywa na zwiekszenie ceny oferty, co powoduje
zmniejszenie jej konkurencyjnosci?”
OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 8:
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VVvykonawca zobowigzany jest przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymiw SIWZ.

anienr 9:
,Czy przekroczenie w odrebnym zleceniu w zakresie rozwoju ustug maksymalnego wynagrodzenia
ustalonego w czesci b) w zataczniku nr 6 w tabelce kalkulacji ceny spowoduje udzielenie zamoéwienia,
o ktorych mowaw art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy zgodnie z punktem 2.5. rozdziatu 2 SIWZ?”
OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 9:
Przedmiot umowy moze by¢ zrealizowany tylko w zakresie jakim wskazany jest w umowie.
Zamowienia, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp mogg by¢ udzielana na podstawie
odrebnej umowy o ile Zamawiajacy bedzie ich potrzebowat.

Pytanie nr 10:

,Czy jesli ustugi hostingu planowane sg na podstawie ustug innego Wykonawcy (np. nazwa.pl, home.pl),
to takie ustugi bedg wytaczone z realizacji przedmiotu zamoéwienia na mocy punktu 2.10 rozdziatu 2
SIWZ, oile nie zostanie ten dostawca takich ustug zgtoszony jako Podwykonawca?”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 10:

Przedmiot zamdwienia musi by¢ zrealizowany w zakresie wskazanym w SIWZ. Zamawiajacy nie
dopuszcza, aby Wykonawca nie $wiadczyt wszystkich ustug jakie sa wymienione w ww. dokumencie.

Pytanienr 11:a

,Jaki jest wolumin pierwszego zasilenia bazy danych z plikéw o ustalonej strukturze, o ktérych
wspomniano w zataczniku nr 1, pkt 5 OPZ?”

OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 11:

Przewidziane poczatkowe zasilenie szacowane jest na maksymalnie 10 definicji krajéw i 200 opisdw
dyplomdw wraz z odpowiadajacymi im zapisami w tabelach stownikowych.

Pytanie nr 12:

»Jaki jest przewidywalny wolumin wprowadzanych dyplomdw w pierwszym roku realizacji etapu 111?”
Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 12:

Liczba dyploméw w pierwszym roku nie przekroczy 400.

Pytanie nr 13:
,Jaka jest przewidywana liczba administratoréw odpowiedzialnych za wprowadzanie dyplomow w
pierwszym roku realizacji etapu I11?”

QOdpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 13:

Liczba administratoréw nie przekroczy 10.

Pytanie nr 14:

,Jaka jest przewidywana liczba uzytkownikéw przegladajacych dane aplikacji w pierwszym roku
realizacji etapu I11?”

OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 14:

Zamawiajacy nie  dysponuje doktadnymi danymi odniesienia. Szacuje, ze liczba jednoczesnych
uzytkownikéw nie przekroczy 100, wizyt w ciggu dnia: 1000.

Pytanie nr 15:

,Jaka jest przewidywana liczba uzytkownikow generujacych dokument wynikowy pdf (Recognition
Statement) w pierwszym roku realizacji etapu I11?”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 15:
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Zamawiajacy nie dysponuje doktadnymi danymi odniesienia. Szacuje, ze liczba ta nie przekroczy 200
dziennie.

Pytanie nr 16:

,Jaka jest przewidywana liczba krajow dyploméw przechowywanych przez system w pierwszym roku
realizacji etapu 117"

OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 16:

Zamawiajacy szacuje, ze liczba ta nie przekroczy 30.

Pytanienr 17:

e srodowisk Systemu Zamawiajacy przewiduje, oprocz Srodowiska akceptacyjnego oraz
produkcyjnego Systemu?”

OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 17:

Przewidujemy potrzebe utrzymywania na potrzeby Zamawiajacego tylko Srodowiska akceptacyjnego i
produkcyjnego.

anienr 18:
,Ile dni bedzie trwat pilotaz wedtug Zamawiajacego?”
OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 18:
Zamawiajacy szacuje, ze czas pilotazu nie przekroczy 60 dni.

anienr 19:
,Czy technologia .NET Core lub .NET MVC, zostang zakwalifikowane jako réwnowazne do
wymienionych w dokumencie OPZ technologii php, java, javascript? Technologia NET Core jest na
licencji opensource.”
OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 19:
Tak, zostang zakwalifikowane jako réwnowazne z zastrzezeniem, ze Wykonawca musi spetnic
wymagania SWIZ odnosnie rownowaznosci.

Pytanie nr 20:

,Czy dopuszczaja Panstwo rozwigzanie w chmurze (AZURE)?”
Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 20:

Tak.

anienr 21:
,Czy zostang dostarczone style (pliki css, js) w szczegdlnosci dla nagtéwka i stopki?”
OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 21:
Zamawiajacy przewiduje zastosowanie plikdw css ze strony gtownej NAWA (nawa.gov.pl), ktére moga
zostac przystosowane na potrzeby projektu.

Pytanie nr 22:

,Prosimy o wskazanie nazw i wersji przegladarek internetowych, ktére stanowig 80% wejsc¢ na strone
nawa.gov.pl.”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 22:
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Zasada 80% najczestszych przegladarek bedzie stosowana w okresie trwania Ustugi Hostingu. Na
start systemu zostanie uzgodnione z Wykonawcg zewnetrzne zrédto, np. wg. rankingu wersji
przegladarek Gemius.

Pytanie nr 23:

»W jaki sposob bedzie odbywac sie uzupetnianie danych dotyczacych krajow?
a. Operacje CRUD
b. Import plikdw
C. Integracja z zewnetrznym serwisem”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 23:

Zamawiajacy przewiduje tylko operacja CRUD.

Pytanie nr 24:

W jaki sposob bedzie odbywac sie uzupetnianie danych dotyczacych dyplomow?
a. Operacje CRUD
b. Import plikdw
C. Integracja z zewnetrznym serwisem”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 24:

Zamawiajacy przewiduje tylko operacja CRUD.

anie nr 25:
,Prosba o dostarczenie formatu pliku/plikow zasilajacych baze.”
Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 25:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 4 format ten zostanie uzgodniony tak, zby proces byt jak najbardziej
efektywny. W najprostszym wariancie beda to pliki tekstowe rozdzielane Srednikiem (csv).

Pytanie nr 26:

,Kiedy usuniety rekord z panelu administratora (po przywréceniu flagi usuniety) powinien by¢
ponownie widoczny w interfejsie uzytkownika zewnetrznego?”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 26:

Widocznos¢ rekordu w interfejsie uzytkownika zewnetrznego sterowana jest wartoscig atrybutu
"Widocznos¢" poszczegdinych obiektow, edytowanego przez administratora. Przywrdécenie ich ze
stanu "usuniety" powinno ustawiac atrybut "Widocznoé¢" na False

Pytanie nr 27:

,Jak wyglada mozliwos¢ blokowania innego administratora? Czy moze zrobi¢ to dowolny
administrator? Czy jest potrzebna akceptacja blokady/dodania administratora na druga reke
(maker/checker)?”

OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 27:

Kazdy administrator moze zablokowac¢ konto innego administratora. Nie ma potrzeby akceptacji na
druga reke, nie réznicujemy uprawnier administratoréw.

Pytanie nr 28:

,Czy edycja stownikéw | obiektéw przez administratora wymaga akceptacji na druga reke
(maker/checker)?”

OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 28:

Nie ma potrzeby akceptacji na druga reke, nie réznicujemy uprawnier administratoréw.
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Pytanie nr 29:

,Czy do mechanizmu logowania dopuszczaja Panstwo OAuth 2.07"
Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 29:

Tak.

Pytanie nr 30:

,Czy raport OWASP spetni wymog bezpieczenstwa opisany w zataczniku nr 1w pkt 117"

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 30:

Tak, raport analizy wg standardu OWASP 3.0 spetni wymdg, przy czym wymagane bytoby spetnienie
wymagan dla poziomu 2 standardu.

Pytanie nr 31:

,Czy pracownicy Wykonawcy zatrudnieni na podstawie umowy B2B powinni byc zgtoszeni jako
podwykonawcy?”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 31:

Pojecie podwykonawcy nalezy rozumie¢ zgodnie z utrwalona doktryng w Prawie zamowien
publicznych.

Pytanie nr 32:

Prosimy o osobne przestanie plikéw html, docx, ktore sa wstawione jako obiekty do dokumentu OPZ,
poniewaz z pliku PDF nie mozna ich otworzyc.”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 32:

Pliki w zatgczeniu.

Pytanie nr 33:

Prosimy o bardziej szczegdtowe wyjasnienie pkt. 13 podpunkt 4 z dokumentu OPZ dot. udziatu
NAWA w projekcie. Co doktadnie nalezy rozumiec przez modyfikacje tresci stron, menu i linkéw na
stronie gtéwnej Kwalifikatora. Czy chodzi o zakres danych edytowanych za pomoca panelu
administratora, o ktorych mowaw pkt. 6.1 OPZ?"

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 33:

Intencja punktu jest okreslenie jaki zostanie zapewniony minimalny zakres zmian w infrastrukturze
wtasnej Nawa. Z Wykonawca moga zosta¢ ustalone dodatkowe czynnosci. Punkt 4 odnosi sie do
strony gtownej Nawa (nawa.gov.pl) i potrzebnych zmian tresci, menu kierujacych do Kwalifikatora.

Zamawiajacy informuije, iz termin sktadania i otwarcia ofert ulega przedtuzeniu.
Przedtuzony termin sktadania ofert uptywa w dniu 04 czerwca 2019 r. o godz. 10:00. Otwarcie ofert
nastapi w siedzibie Zamawiajgcego w dniu 04 czerwca 2019 r. godz. 10:20.
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