NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIE)
Istotne Postanowienia Umowy

Strony oswiadczaja, ze:

1. Umowa jest realizowana w ramach projektu Zamawiajacego pt. ,Narodowa Agencja
Wymiany Akademickiej” nr projektu POWR.03.03.00-00-PN12/18, wspotfinansowanego
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Il Os priorytetowa ,Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju” Dziatanie 3.3. pt. ,Umiedzynarodowienie polskiego szkolnictwa
wyzszego”, zwanego dalej ,Projektem POWER”.

2. Umowa zostata zawarta zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020.

3. Wykonawca oswiadcza, iz posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do realizacji
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy oraz ze realizacja tych zobowigzan nie bedzie

naruszata praw osob trzecich.

§ 1 Definicje

Termin lub skrét Definicja

Administrator Pracownik Zamawiajacego administrujgcy zawartoscia  danych
i parametrami systemu przy uzyciu Panelu Administratora.

Awaria Nieprawidtowos¢ lub brak dziatania Systemu, w szczegdlnosci
niezgodnos¢ z Dokumentacja, Umowa, OPZ lub jakiekolwiek inne
nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyn takiej
nieprawidtowosci.

Awarig jest dziatanie Systemu, ktére powoduje albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci
korzystania z niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje funkcje, a w
szczegdlnosci brak mozliwosci zalogowania Administratora, brak
mozliwosci uzyskania opisu kwalifikacji przez Uzytkownika lub dtugi

czas konieczny do wykonania operacji.
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Btad Nieprawidtowos¢ lub brak dziatania Systemu, w szczegdlnosci
niezgodnos¢ z Dokumentacja, Umowg, Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia (dalej ,OPZ”) lub jakiekolwiek inne nieprawidtowe
dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyn takiej nieprawidtowosci,
atakze dziatanie Systemu, ktdre powoduje ograniczenie mozliwosci
korzystania z Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego
podstawowych  funkcji, niedostepnos¢ niekrytycznych  funkdji,
nieprawidtowe formatowanie lub walidacja danych.

Dokumentacja Wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu, obejmujaca  m.in.:
dokumentacje techniczng, projekty graficzne, instrukcje uzytkownika,
ktora powstanie w ramach realizacji Umowy lub do dostarczenia ktorej
zobowigzany jest Wykonawca.

Infrastruktura informatyczna konieczna i wystarczajgca do obstugi

Infrastruktura
Systemu, w tym serwery, pamieci masowe, osprzet sieciowy, urzadzenia

Zamawiajacego
archiwizacji danych.

Odbidr Potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Umowy
w zakresie poszczegdlnych Produktow Czastkowych, Etapdw, Iub
catosci Umowy.

Oprogramowanie Catos¢ Ilub dowolny element oprogramowania dostarczonego lub
wykonywanego w ramach Umowy, w ktérego sktad wchodzi:

a) Oprogramowanie Standardowe,
b) Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie Oprogramowanie tworzace srodowisko, w ktérym uruchamiany jest

Standardowe System, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe, Iub
biblioteki i moduty bedace podstawg do stworzenia Systemu,
dystrybuowane lub powstate ze wzgledu na potrzeby niezwigzane
z Umowa.

Oprogramowanie Oprogramowanie tworzone na potrzeby zwigzane z Umowa przez

Dedykowane Wykonawce, w tym takze rozbudowa lub modyfikacja Standardowego

Oprogramowania.
Produkt Czastkowy Oznacza kazdy rezultat wykonywania Umowy w formie materialnej lub
niematerialnej, wytworzony zgodnie z wymaganiami okreslonymi
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wUmowie i Dokumentacji, w szczegdlnosci oprogramowanie,
dokumentacje, instrukcje, materiaty i informacje, modyfikacje i zmiany
wprowadzone do Oprogramowania lub Dokumentacji.

SOZ System Obstugi Zgtoszen - rozwiazanie komunikacyjne, stuzace do
rejestrowania i obstugi zgtoszen Zamawiajgcego, umozliwiajgce
jednoznaczne okreslenie czasu i przedmiotu zgtoszenia oraz
odpowiedzi Wykonawcy.

System System informatyczny = Kwalifikator - catos¢  rozwiazania
informatycznego sktadajgcego sie w szczegdlnosci z Oprogramowania
Standardowego, Oprogramowania Dedykowanego i Oprogramowania
Open Source, infrastruktury, bazy danych, bibliotek i aplikacji,
generujacego informacje o zagranicznych dyplomach, zgodnie z opisem

zawartym w dokumencie Opis Przedmiotu Zamowienia.

Ustuga Hostingu i Opisane Umowa ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego

Utrzymania dziatania Systemu oraz wsparcie Zamawiajagcego w korzystaniu
z Systemu,

Ustuga Rozwoju Opisane Umowa ustugi majace na celu modyfikacje lub rozbudowe
Systemu.

Uzytkownik Osoba korzystajaca z Systemu za posrednictwem strony nawa.gov.pl.

§ 2 Przedmiot Umowy
4. Przedmiotem Umowy, zwanym dalej Zamowieniem, jest zaprojektowanie, budowa
i wdrozenie Systemu wraz z Ustugg Hostingu i Utrzymania oraz Ustuga Rozwoju.
5. Zamowienie obejmuije:
1) zaprojektowanie, budowe i wdrozenie Systemu, przeprowadzenie testow i pilotazu,
2) wsparcie przy instalowaniu Systemu i jego wdrozeniu do Infrastruktury
Zamawiajacego,
3) zintegrowania Systemu z innymi elementami Infrastruktury Zamawiajacego,
4) przeprowadzenia szkolen,
5) udzielenie licencji, przekazanie kodow Zrodtowych oraz praw do nich, przeniesienie
autorskich praw majatkowych do Systemu oraz Dokumentacji powstatej w wyniku

realizacji Umowy,
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6) Swiadczenie Ustugi Hostingu i Utrzymania,
7) $wiadczenie Ustugi Rozwoiju,
8) udzielenie gwarancji dla Systemu.

6. Zakres $wiadczerh Wykonawcy w ramach realizacji Zamdwienia moze zostaé
doprecyzowany lub - w granicach dopuszczalnych przez przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm., dalej:
,up.zp”) i Umowe - zmodyfikowany w projekcie Dokumentacji odebranej przez
Zamawiajgcego.

7. Zamowienie bedzie realizowane w ramach nastepujacych etapow:

1) Etap |- prace planistyczne i programistyczne,
2) Etapll - testy, wdrozenie i pilotaz,
3) Etap Il - $wiadczenie Ustugi Hostingu i Utrzymania oraz Ustugi Rozwoiju.

8. Realizacja Zamowienia w zakresie Etapow |-l i Ustugi Rozwoju stanowi dzieto w
rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Realizacja Zamdwienia w zakresie Ustugi
Hostingu i Utrzymania stanowi zlecenie w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

9. W ramach Etapu | Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) uruchomieniaiutrzymania SOZ

2) analizy i uszczegodtowienia Systemu w szczegdlnosci w zakresie wymogow
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, prawnych w tym bezpieczenstwa, szablondw
dokumentow,

3) zaprojektowania Systemu, w tym definicji zastosowanych rozwigzan, bibliotek i

technologii,
4) sporzadzenia scenariuszy testow,
5) zbudowania Systemu, w tym bazy danych, aplikacji, dostepu bazodanowego,
6) sporzadzenia wspodlnie z Zamawiajgcym planu odbioru i wdrozenia,
7) przygotowania Dokumentacji, w tym dokumentacji technicznej i uzytkownika.

10. W ramach Etapu Il Wykonawca zobowiazuje sie w szczegdlnosci do:
1) przygotowania i uruchomienia infrastruktury hostingowej do uruchomienia wers;ji
Systemu,
2) uruchomienia $rodowiska akceptacyjnego do przeprowadzenia testéw
akceptacyjnychiodbioru,
3) dokonanie migracji danych do Systemu,

4) uruchomienia wersji produkcyjnej Systemu wraz z przeprowadzeniem szkolen,
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5) przeprowadzenia z Zamawiajacym pilotazu  Systemu polegajacego na
udostepnieniu go grupie Uzytkownikdw wskazanych przez Zamawiajacego,

6) wykonaniu audytu bezpieczenstwa Systemu i zastosowanej infrastruktury
hostingowe;.

11. W ramach Etapu Il Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) udzielenia gwarancji dla Systemu wg zasad opisanych w § 7 Umowy

2) utrzymania SOZ,

3) $wiadczenia Ustugi Hostingu i Utrzymania oraz Ustugi Rozwoju dla Systemu.

12. Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§ 3 Harmonogram
1. Zamdwienie bedzie realizowane wg nastepujacych termindw:

1) wykonanie Etapu | nastgpi w terminie nie dtuzszym niz [liczba dni] dni liczac od daty
zawarcia Umowy

2) wykonanie Etapu Il nastapi w terminie nie dtuzszym niz [liczba dni] dniliczac od daty
zawarcia Umowy,

3) Gwarancja jakosci - udzielona na okres ..... miesiecy liczonych od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Systemu, ktérego wzor stanowi Zatagcznik nr 3 do Umowy;

4) Ustuga Hostingu i Utrzymania, utrzymania SOZ oraz Ustugi Rozwoju dla Systemu -
przez okres .... miesiecy liczonych od dnia podpisania Protokotu Odbioru Systemu,
ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

2. Harmonogram realizacji poszczegolnych Etapdw zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.
3. Zmiana poszczegdlnych termindw wskazanych w Harmonogramie moze nastapic
wytacznie za zgodg Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze zaproponowana zmiana nie moze

wydtuzy¢ koncowego terminu realizacji Zamowienia, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 2.

§ 4 Procedura odbioru
1. Odbiorom podlegaja rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Etapy lub Produkty
Czastkowe zgodnie z Harmonogramem, o ktérym mowaw § 3.
2. Jakikolwiek Odbiér poszczegdlnych Etapéw lub Produktéw Czastkowych nie wytacza
prawa Zamawiajagcego do weryfikacji dziatania Systemu jako catosci w ramach Odbioru

Etapu I, tj. Odbioru Systemu.
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/.

Po wypetnieniu catosci prac okreslonych w Umowie w ramach Etapu Il Zamawiajacy
dokona Odbioru Etapu Il stanowigcego Odbidr Systemu.

Odbidr dokonywany jest przez podpisanie przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru,
wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy.

Odbidr dokonywany jest przez Kierownika Projektu Zamawiajacego lub inng upowazniong
osobe, o ktorej mowaw § 14 ust. 2.

Strony postanawiaja, ze:

1) Zamawiajacy, w terminie do 5 dni roboczych od przekazania Produktu/éw
Czastkowego/ych zaakceptuje lub zgtosi swoje uwagi w ramach SOZ,

2) Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego,

3) Wykonawca, w terminie do 3 dni roboczych, po uwzglednieniu uwag
Zamawiajacego, zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu  poprawiony
Produkt/y Czastkowy/e do akceptacji uwagi w ramach SOZ. Na etapie
wprowadzania poprawek do Produktu Czgstkowego moze prowadzic¢ konsultacje
robocze z Zamawiajagcym. Po tym terminie Strony przystepuja ponownie do
dokonania odbioru w trybie okreslonym w tym ustepie.

Odbidr Etapu nastepuje z uwzglednieniem, ze:

1) witasciwy Protokdt Odbioru zawiera informacje o odebranych wszystkich
Produktach Czastkowych w ramach danego Etapu,

2) po przedstawieniu przez Wykonawce Etapu do Odbioru, Zamawiajacy zweryfikuje
wykonane prace pod katem ich zgodnosci z Umowa, takze zgodnosci z
Dokumentacjg (o ile dotyczy) oraz Ofertg Wykonawcy lub zlecong Ustuga Rozwoju,

3) jezeliwtrakcie odbioru Zamawiajacy stwierdziwady, brakilub mainne zastrzezenia
odnosnie realizacji Zamowienia, wowczas zobowigzany jest do zgtoszenia wykazu
wszystkich wad i zastrzezen. Bedzie to jednoznaczne z brakiem mozliwosci Odbioru
Etapu. Wykonawca zobowigzany jest usungc¢ wady i uwzgledni¢ zastrzezenia
wwyznaczonym terminie bez dodatkowego wynagrodzenia. Po tym terminie
Strony przystepujg ponownie do dokonania Odbioru w trybie okreslonym w tym
ustepie.

Za dzien Odbioru Etapdw Strony uznaja dzien podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru.
Wykonawca przekaze do Odbioru Etapy | i Il zgodnie z Harmonogramem okreslonymw § 3

Umowy.
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10. Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego Swiadczenia do Odbioru (przekaze do

11.

12.

13.

14.

Odbioru) w terminie okreslonym Umowa, a jezeli termin nie jest okreslony - bezzwtocznie
po jego wykonaniu, ale nie pdzniej niz w terminie umozliwiajacym Odbior zgodnie z
Harmonogramem okreslonymw § 3 Umowy.

Z chwilg przekazania do odbioru Etapu Il, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu petna
Dokumentacje, kody Zrédtowe Oprogramowania, Oprogramowanie Standardowe.
Wykonawca zobowiazuje sie dostarczyc wszystkie rezultaty Umowy, ktérym mozna nadac
postac elektroniczng (dokumentacje, skrypty, kody zrdédtowe, itd) do siedziby
Zamawiajacego w formie elektronicznej.

Protokoty Odbioru stanowigce podstawe wystawienia przez Wykonawce faktury VAT sg
sporzadzane w formie pisemne;.

Zamawiajacy ma prawo doweryfikacji nalezytego wykonania Zamowienia dowolng metoda,

w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego podmiotu.

§ 5 Ogdlne warunki realizacji Zaméwienia
Realizacja Zamowienia, bedzie przebiegac zgodnie z przyjeta przez Wykonawce metodyka
zarzadzania.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wtasciwego nadzoru i koordynacji dziatan
zwigzanych z wykonywaniem Zamowienia w celu osiggniecia wymaganej jakosci oraz
terminowosci wszystkich prac i ustug realizowanych w ramach Umowy.
Komunikacja pomiedzy Wykonawca a Zamawiajgcym bedzie odbywac sie w jezyku polskim,
w szczegoblnosci wszelka dokumentacja powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
Wykonawca moze konsultowaé¢ z Zamawiajacym wykonanie Zamowienia, w tym
Produktéw Czastkowych, w ramach Etapow, w trybie konsultacji roboczych.
W trakcie trwania prac nad realizacja Zamodwienia, Strony przewidujg spotkania
Zjednoczesnym udziatem przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, dotyczace
wdrozenia, ktore bedg odbywac sie w miare biezacych potrzeb w siedzibie Zamawiajacego.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowa realizacje Zamdwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania, iz wszystkie prace prowadzone w trakcie
realizacji Zamdwienia bedg prowadzone w sposéb minimalizujacy zaktdcenia organizacji
pracy Zamawiajgcego.
Strony zobowigzuja sie dotozy¢ wszelkich staran celem najefektywniejszej realizacji
Zamowienia, w szczegdlnosci polegajacych na niezwtocznym przekazywaniu drugiej
Stronie danych i informacji majacych znaczenie dla realizacji podjetych niniejszg Umowa

zobowigzan.
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9.

10.

11.

12.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania
lub zaktdcenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow
Infrastruktury Zamawiajgcego, ktérych wstrzymanie, wytaczenie lub ograniczenie
eksploatacji Strony uzgodnity w Umowie lub zostaty pisemnie uzgodnione przez
Kierownikéw Projektu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Systemu z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce oraz Regulacjami Wewnetrznymi Zamawiajacego. Regulacje
Wewnetrzne Zamawiajacego zostang udostepnione Wykonawcy w terminie okreslonym
przez Strony. Jezeli Wykonawca stwierdzi brak takich dokumentdw, niezwtocznie wezwie
Zamawiajacego do ich uzupetnienia.

W toku realizacji prac i ustug objetych Zamowieniem, Strony zobowigzane sg na biezaco
informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach, czy
przeszkodach zwigzanych z realizacjg Zamdwienia.

Wykonawca zobowiazany jest do przedktadania Zamawiajgcemu, na jego pisemne zadanie,
zgtoszone w kazdym czasie obowigzywania Umowy, w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego uwzgledniajacego uzasadniony czas potrzebny do ich przygotowania,
wszelkich dokumentoéw, materiatow i informacji w zakresie niezbednym do dokonania przez
Zamawiajacego oceny prawidtowoscirealizacji Zamodwienia, a takze w zakresie niezbednym
do wykonania przez Zamawiajgcego obowigzkdw informacyjnych natozonych przez
wewnetrzne i zewnetrzne organy nadzorcze, kontrolne, organy wtadzy panstwowej i

organy wymiaru sprawiedliwosci.

§ 6 Ustuga Hostingu i Utrzymania
W ramach Etapu Il Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustuge Hostingu i Utrzymania, ktéra
bedzie polegata na:
1) Zapewnieniu hostingu, czyli petnej infrastruktury wymaganej do prawidtowego
i wydajnego dziatania Systemu, zapewniajacej Uzytkownikom dostep do Systemu
za posrednictwem Internetu;
2) Usuwaniu Awarii i Btedéw, w tym usuwaniu przyczyn ich wystapienia oraz
dokonywanie koniecznych zmian;
3) Utrzymaniu dostepnosci i wydajnosci Systemu, przy czym:
a) Dostepnosé na poziomie 99% czasu rzeczywistego mierzona za pomocg
zewnetrznego narzedzia monitorujgcego dziatanie strony gtéwnej

Systemu;
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b) Wydajnosci okreslonej jako czas tadowania strony gtownej Systemu nie
dtuzszy niz 3 sekundy, mierzony przy uzyciu zewnetrznego narzedzia
monitorujacego;

4) Dostosowywaniu Systemu i infrastruktury hostingowej, w uzgodnieniu
z Zamawiajacym, do:

a) nowszych wers;ji silnika bazy danych;

b) nowszych wersji systemow operacyjnych;

c) nowych wersji przegladarek internetowych;

5) Biezacej aktualizacji Dokumentacji:

a) kazdorazowo po usunieciu Awarii, Btedu, jezeli usuniecie Awarii lub Btedu
powoduje nieaktualnos¢ Dokumentacji, w zakresie dotyczacym zmiany;

b) po dokonaniu zmiany Systemu, o ktérej mowa w § 8 Umowy;

c) w przypadku wystapienia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 4;

6) Na zadanie Zamawiajacego, jednakze nie czesciej niz 2 razy w trakcie roku
kalendarzowego:

a) sporzadzeniu i przekazaniu przez SOZ aktualnej Dokumentacji;

b) sporzadzeniu i przekazaniu nosnikéw instalacyjnych dla nowej kompletnej
i aktualnej wersji Systemu wraz z kodami Zrédtowymi;

7) Wykonywaniu  prac  administracyjno-konserwacyjnych ~ w  Systemie na
infrastrukturze hostingowej, kiedy bedzie to wskazane Iub na zadanie
Zamawiajacego;

8) Tworzeniu kopii zapasowych danych przetwarzanych w Systemie;

9) Zapewnieniu bezpieczenstwa teleinformatycznego Systemu.

2. Czas reakcji na zgtoszenie oraz czas usuniecia Awarii lub Btedu mierzony jest w oknie
serwisowym, zdefiniowanym jako godz. 9.00 - 17.00 w dni robocze, tj. od poniedziatku do
piatku, z pominieciem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz.
U.z2015r., poz. 90 z pdzn. zm.).

3. Zgtaszanie Bteddw i Awarii przez Zamawiajacego jak i cata komunikacja z Wykonawcg
w zakresie ich obstugi odbywa sie za pomocg SOZ. Zamawiajacy jest uprawniony do
dokonywania zgtoszen Btedow przez 24 godziny / 7dni w tygodniu / 365 dni w roku,

jednakze jezeli Zamawiajacy dokona zgtoszenia Btedu w SOZ poza oknem serwisowym,
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10.

wowczas uznaje sie, ze otrzymanie zgtoszenia nastgpito w pierwszej godzinie kolejnego
okna serwisowego;

Dokonane przez Zamawiajacego zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej doktadny opis
Btedu lub Awarii.

W przypadku stwierdzenia Btedu lub Awarii przez Wykonawce, Wykonawca jest
zobowigzany do dokonania zgtoszenia w SOZ i poinformowania o tym Zamawiajacego.

W przypadku wystapienia Awarii, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) usuniecia Awarii w czasie nie dtuzszym niz [liczba godzin] godzin w oknie
serwisowym, przy czym dopuszczane jest zastosowanie przez Wykonawce
rozwigzania zastepczego umozliwiajgcego prawidtowe dziatanie Systemu |
dalszego rozwiazania zgtoszenia jako Btedu;

2) przywrocenia na zadanie Zamawiajacego danych przetwarzanych przez System
z ostatniej kopii zapasowej przed Awarig Systemu.

W przypadku wystgpienia Btedu, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Btedu w czasie
nie dtuzszym niz [liczba godzin] godzin w oknie serwisowym.
Do czasu naprawy Btedu lub Awarii nie wlicza sie czasu oczekiwania na:

1) odpowiedzi Zamawiajacego na pytania Wykonawcy, pod warunkiem, ze ich
udzielenie byto niezbedne do dokonania naprawy;

2) weryfikacje przez Zamawiajacego skutecznosci dokonanej naprawy.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Awarii lub Btedu w sposdb zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych. W szczegdlnosci usuniecie nie moze prowadzi¢ do naruszenia
struktur i integralnosci danych, do utraty danych lub wptywaé negatywnie na
funkcjonowanie Systemu Iub innych elementdw infrastruktury teleinformatycznej
Zamawiajacego. Jezeli wykonanie naprawy wiaze sie z ryzykiem utraty danych, badz moze
wptyna¢ negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub innych elementéw infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest:

1) poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystagpieniem do naprawy Btedu
i uzyskacjego zgode;

2) dokonywac naprawy w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, rowniez poza
oknem serwisowym.

Jesli Wykonaweca stwierdzi, ze do usuniecia Btedu lub Awarii niezbedne jest podjecie przez
Zamawiajgcego okreslonych czynnosci, Wykonawca niezwtocznie zwrdci sie do
Zamawiajacego o wykonanie takich czynnosci.
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11. O usunieciu Btedu lub Awarii Wykonawca informuje Zamawiajgcego za posrednictwem

2.

SOZ. Zamawiajacy niezwtocznie potwierdza skutecznosc lub stwierdza nieskutecznosc

dokonanych przez Wykonawce czynnosci.

§ 7 Gwarancja
W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela
Zamawiajacemu Gwarancji Jakosci na System na okres okreslony w § 3 ust. 1 pkt 3, na
ponizszych zasadach:
1) Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego Swiata;
2) Wykonawca usunie wszystkie wady (w tym Btedy i Awarie) zgtoszone przed
zakonczeniem terminu obowigzywania Gwarancji;
3) W zakresie usuwania wad majg zastosowanie zasady (w tym procedury) opisane
w przepisach dotyczgcych usuwania Bteddw i Awarii w ramach Ustugi Hostingu i
Utrzymania. W przypadku niedotrzymania termindw Zamawiajacy nalicza kary
umowne, zgodnie z § 13 ust. 3 Umowy;
4) Gwarancja obejmuje usuwanie wszelkich wad fizycznych oraz wad prawnych
zrealizowanego Zamdwienia;
5) Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos¢ udzielenia Gwarancji.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepisdw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z Gwarancji.
Uprawnienia z tytutu rekojmi na System wygasaja nie wczesniej niz z uptywem okresu

Gwarangji, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 8 Ustuga Rozwoju
Na kazdorazowe zadanie Zamawiajgcego zgtoszone w okresie swiadczenia Ustugi Hostingu
i Utrzymania Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia narzecz Zamawiajgcego Ustugi
Rozwoju, polegajacej na:

1) opracowywaniu i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci Systemu;
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2) dostosowywaniu Systemu poprzez rozwijanie posiadanych funkcjonalnosci;

3) dostosowywaniu Systemu do zmian wynikajacych z przyjecia przez Zamawiajgcego
nowych wewnetrznych regulacji (zarzadzen) oraz zmian wynikajgcych ze zmian
przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego.

Wynagrodzenie za prace wykonane w ramach Ustugi Rozwoju bedzie ptatne wedtug zasad
opisanych w § 11 Umowy oraz niniejszym paragrafie i bedzie ptatne oddzielnie za kazda
wykonana przez Wykonawce Ustuge Rozwoju, zgtoszong i odebrang przez Zamawiajacego
na zasadach wskazanych w niniejszej Umowie.

Wykonawca w ramach Umowy zapewni $wiadczenie Ustugi Rozwoju w wymiarze ...
roboczogodzin.

Zgtoszenie zapotrzebowania przez Zamawiajacego na Ustuge Rozwoju nastepuje pisemnie
lub za posrednictwem SOZ.

Wykonawca jest zobowigzany w terminie 7 dni od dnia otrzymania od Zamawiajacego
zapotrzebowania na realizacje Ustugi Rozwoju, wysta¢ Zamawiajacemu propozycje
rozwigzania zawierajaca:

1) zakres prac objetych zgtoszeniem na realizacje Ustugi Rozwoju;

2) terminoraz proponowany harmonogram realizacji zgtoszonej Ustugi Rozwoju;

3) wymagania, ktore Zamawiajacy musi spetni¢ w celu zrealizowania Ustugi Rozwoju
przez Wykonawce;

4) maksymalng liczbe roboczogodzin, konieczng dla realizacji Ustugi Rozwoju wraz
zinformacja czy realizacja zgtoszonej przez Zamawiajacego Ustugi Rozwoju
spowoduje przekroczenie tgcznej liczby roboczogodzin, o ktdrych mowa w ust. 3.

Zamawiajagcemu przystuguje prawo do udzielenia albo nieudzielenia akceptacji dla
zaproponowanego przez Wykonawce rozwigzania, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, w tym
czasochtonnosci wykonania przez Wykonawce Ustugi Rozwoju oraz prawo do
przeprowadzenia z Wykonawcg negocjacji dotyczacych rozwigzania, o ktorym mowa w ust.
5 powyzej.

Wykonaweca po otrzymaniu akceptacji Zamawiajacego dla rozwigzania, o ktdrym mowa w
ust. 5 (dalej Zlecenie), zobowigzany jest przystapi¢ do realizacji Zlecenia.

Wykonanie Zlecenia podlega procedurze Odbioru okreslonejw § 4.

Zmiany dokonane w Systemie w wyniku Zlecenia zostajg objete Ustugg Hostingu i

Utrzymania bez zmiany warunkéw Swiadczenia tej ustugi.
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10

11.

. Zamawiajacy nie ma obowigzku zamawiania Ustugi Rozwoju do wyczerpania kwoty, o ktérej

mowaw § 11 ust. 2 pkt 3 Umowy, z zastrzezeniem § 11 ust. 2 pkt 3 lit b) tiret trzecie.
W przypadku niewykorzystania catej kwoty Umowy, o ktérej mowa w § 11 ust. 2 pkt 3
Umowy, Wykonawca nie jest uprawniony do dochodzenia takiej niewykorzystanej kwoty

od Zamawiajacego.

§ 9 Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy
Wykonawca zobowiazany jest do realizacji Zamdwienia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, zasadami wiedzy planistycznej i technicznej oraz nalezytg starannoscia
i profesjonalizmem, z uwzglednieniem swiatowych standardow profesjonalnej obstugi
wdrozen systemdw informatycznych, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i
doswiadczenia
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne doswiadczenie i kwalifikacje oraz dysponuje
odpowiednimi zasobami technicznymi, kadrowymi i finansowanymi, dysponuje wszelkimi
niezbednymi informacjami i pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w
dziedzinach zwigzanych z Zamdwieniem, pozwalajagcymi mu na nalezyta i terminowa
realizacje Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu w zakresie wykonywania Zamoéwienia wszelkie
niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majatkowe lub licencje do oprogramowania,
dokumentacji i narzedzi, ktérymi bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji Zamdéwienia.
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajacego
wwyniku wykonania Zamdwienia nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy
i jego kontrahentow.
W razie powstania w trakcie wykonywania Zamdwienia lub po wykonaniu Zamowienia
wszelkich roszczerh oséb trzecich, Wykonawca oswiadcza, ze ponosi¢ bedzie wszelkg
odpowiedzialnos¢ za roszczenia 0séb trzecich z tytutu szkéd materialnych lub na osobie,
awyniktych z wykonania Zamowienia przez Wykonawce, jego Podwykonawcow i ich
pracownikow.
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania
Podwykonawcéw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Wykonawca zobowiazuje sie do wykorzystywania oprogramowana przekazanego przez

Zamawiajacego tylko i wytacznie na potrzeby realizacji Zamowienia.
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8. Wykonawca z chwilg zawarcia Umowy nie moze bez uprzedniej wyrazonej na pismie zgody
Zamawiajacego tworzy¢, zbywad, ani w inny sposob udostepnia¢ utwory zalezne lub
inspirowane Systemem (w tym oprogramowanie) lub jego modyfikacjami wykonanymi
w ramach Zamodwienia, oraz nie ma prawa certyfikowac innego oprogramowania w zakresie
wspotpracy z Systemem.

9. Wykonawca zobowiazuje sie, ze w terminie 10 dni roboczych od dnia zakonczenia realizacji,
rozwiazania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy, dokonawraz z Podwykonawcamioraz
osobami trzecimi uczestniczacymi w wykonaniu Zamowienia, trwatego usuniecia ze
wszystkich  posiadanych nosnikéw: aplikacji, danych oraz udostepnione] przez

Zamawiajacego dokumentacji zwigzanej z realizacja Zamowienia.

§ 10 Obowiazki Zamawiajacego
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Wykonawca w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa.
2. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
1) udostepnienia na pisemny wniosek Wykonawcy dokumentéw oraz informacji
niezbednych do realizacji Zamowienia, a bedacych w dyspozycji Zamawiajacego,

zwyjatkiem dokumentacji i informacji podlegajacych ochronie na podstawie

przepisdow o ochronie informacji niejawnych, o ochronie danych osobowych oraz
dokumentow iinformacji stanowigcych tajemnice lub tez podlegajgcych ochronie
na podstawie innych przepisow;

2) udostepnienia posiadanych materiatow, ktore mogg by¢ pomocne przy realizacji
Zamowienia;

3) umozliwienia cztonkom zespotu projektowego Wykonawcy dostepu do informagji,
zasobow | danych bedacych w dyspozycji Zamawiajacego, niezbednych do

wykonania Umowy, z zastrzezeniem pkt. 1.

§ 11 Wynagrodzenie
1. Strony uzgadniaja, ze za zrealizowanie Zamowienia, o ktérym mowa w § 2, Wykonawca
otrzyma catkowite wynagrodzenie do kwoty ............ zt brutto (stownie: .............. ztotych),

ptatne w transzach.
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2. Catkowite wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Zamdéwienia okreslone powyzej,

sktada sie z wynagrodzenia za realizacje kazdego z poszczegdlnych etapdw:

1) Etaplzakwote.............zt brutto (stownie: ............. ztotych);

2) Etapllzakwote .............ztbrutto (stownie:........... ztotych);

3) Etap Il tgczne wynagrodzenie w wysokosci maksymalnie ................... ztotych brutto
(stownie: ............. ztotych),

a) Optata za Ustuge Hostingu i Utrzymania wynosi .... zt brutto (stownie
ztotych....), tj. ... zt rocznie;

b) Maksymalne wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi Rozwoju, w wysokosci

ceee 2 brutto (stownie ztotych: o ) przy czym:
- wartos¢ jednej roboczogodziny wynosi ............... zt brutto (stownie
ztotych: ... );

- wartosc¢ kazdej zmiany, ktérej dotyczag postanowienia niniejszej litery jest
rowna iloczynowi liczby roboczogodzin okreslonej w Zleceniu zmiany,
zatwierdzonym  przez =~ Zamawiajagcego  oraz  wartosci  jednej
roboczogodziny.
- Zamawiajacy gwarantuje, ze w ramach Ustugi Rozwoju wykorzysta nie
mniej niz 80 roboczogodzin.
Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z  tytutu  wykonania
Zamowienia, w tym roszczenia z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych, ktore powstang w zwigzku z realizacjg Zamdwienia.
Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty oraz naktady Wykonawcy zwigzane z realizacja
Zamowienia.
Zakonczenie realizacji Etapu |, zatwierdzone podpisanym Protokotem Odbioru Etapu,
stanowi podstawe wystawienia faktury VAT na kwote okreslongw § 11 ust. 2 pkt 1.
Zakonczenie realizacji Etapu Il, zatwierdzone podpisanym Protokotem Odbioru Systemu,
stanowi podstawe wystawienia faktury VAT na kwote okreslongw § 11 ust. 2 pkt 2.
W ramach Etapu ll1:
1) Wykonawca w ramach Ustugi Hostingu i Utrzymania bedzie wystawiat faktury VAT
za kazde 12 miesiecy swiadczenia ustugi ptatne z gory, przy czym fakture za pierwsza
ptatnos¢ Wykonawca doreczy w terminie 30 dni od podpisania Protokotu Odbioru

Systemu;
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8.

10.
11.

2) Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT w ramach Ustugi Rozwoju, po
zakonczeniu kazdego Zlecenia;
3) warunkiem ptatnosci jest akceptacja przez Zamawiajacego realizacji
przedmiotowych prac bez zastrzezen.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy nr ....w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT.
Zadzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Wykonawca nie jest uprawniony do uzyskania zwrotu odrebnie poniesionych kosztow.
Faktury VAT beda wystawiane na:
Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej
ul. Polna 40, 00-365 Warszawa
NIP 5272820369
REGON 368205180

§ 12 Kody zrédtowe
Wykonawca zobowiazuje sie wytworzy¢ kody zrédtowe w taki sposéb, aby zawieraty:
1) kody zrédtowe wytworzonego oprogramowania zgodne z dostarczong wersja
wytworzonego oprogramowania,
2) specyfikacje Srodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do
przeprowadzenia procedury generacji kodu wynikowego,
3) instrukcje generacji kodu wynikowego oraz instrukcje konfiguracji sSrodowiska do
wygenerowania kodow wynikowych,
4) narzedzia do przygotowywania wersji instalacyjnych  wytworzonego
oprogramowania (wersji petnej, aktualizacji, tat) wraz z dokumentacjg uzytkowania,
5) narzedzia do instalacji wytworzonego oprogramowania wraz z dokumentacjg
instalacji.
W terminie uzgodnionym przez Strony, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych
od dnia przekazania Wykonawcy zadania, Wykonawca zaprezentuje Zamawiajacemu
proces kompilacji oprogramowania do postaci wykonywalnej z dostarczonych koddw
Zzrodtowych, zawierajacy szczegdtowy opis wszystkich czynnosci  koniecznych do

wykonania tej czynnosci, w sposob okreslony w ust. 1.
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§ 13 Karyumowne
W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10%
catkowitej wartosci Umowy brutto.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 10% catkowitej
wartosci Umowy brutto.
W przypadku przekroczenia terminéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lub § 6 ust. 61 7
Wykonaweca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki, chyba ze przyczyna niedotrzymania lezy po stronie Zamawiajacego.
Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez
potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.
Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzuja niezaleznie od siebie.
Odstgpienie od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez
Zamawiajacego do kar umownych naleznych na podstawie Umowy.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajace

zastrzezone najego rzecz kary umowne tacznie z utraconymi korzysciami.

§ 14 Przedstawiciele i personel Stron
Strony zobowigzuja sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich
informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje Zamdéwienia.
Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacjg Zamodwienia odbywac sie bedzie
przez wzajemne uzgodnienia Kierownikow Projektu. Osoby te moga wskazywac swoich
zastepcow, o czym druga Strona zostanie poinformowana na pismie lub za posrednictwem
SOZ. Osoba wyznaczona jako zastepca musi spetnia¢ warunki wskazane w Rozdziale 4
SIWZ.
Kierownicy Projektu sg uprawnieni do uzgodnien i czynnosci wynikajacych lub mogacych
wynika¢ w zwigzku z wykonaniem Zamowienia , w szczegdlnosci do:

1) nadzorowaniarealizacji Zamoéwienia,
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4.

5.

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw
pojawiajacych sie w trakcie realizacji Zamowienia,

3) dokonywania zmian w harmonogramie, o ktérym mowaw § 3 Umowy,

4) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugg Strone,

5) dokonywania Odbioru Etapéw .

Strony ustalajg nastepujacych Kierownikéw Projektu:

PO SLroNie ZamawiajaCeE0: . .uurieireeieieesiee ettt

PO SEronie VWYKONAWCY: ..ot

Do uzgodnien i czynnosci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem
Zamowienia niniejszej Umowy, w szczegdlnosci do dokonywania Odbioru Etapow oraz
nadzoru nad realizacja Zamowienia upowaznieni sg Kierownicy Projektu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego personelu
okreslonego w Ofercie. Cztonkowie personelu nie moga by¢ odsunieci od wykonywania
Zamowienia bez uprzedniej zgody Zamawiajacego na sama zmiane oraz na kandydature
nowego cztonka personelu. W przypadku gdy odsuniecie od wykonywania Zamdwienia
cztonka personelu Wykonawcy nastepuje z przyczyn pozostajacych poza kontrolg
Wykonawcy - wymagana jest zgoda Zamawiajacego na kandydature nowego cztonka
personelu. W przypadku zmiany cztonka personelu Wykonawcy, na potwierdzenie
spetnienia przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w SIWZ,
Wykonaweca jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze nowy kandydat posiada
doswiadczenie i kwalifikacje nie mniejsze niz wymagane w trakcie postepowania.
Zamawiajacy ma prawo odrzuci¢ kandydata z waznych powodow przedstawionych
Wykonawcy wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu innego kandydata.

Zobowigzanie do zachowania statosci sktadu osobowego personelu okreslonego w ofercie
nie dotyczy takich przyczyn jak: nieobecnosci wynikajagce ze stosowania prawa pracy,
rozwigzania stosunku pracy, urlopu wypoczynkowego w zakresie nieprzekraczajacym
wymiaru wynikajgcego z przepisdw prawa.

Wykonawca zobowiazuje sie do oddelegowania dedykowanego zespotu projektowego do
realizacji Zamowienia, w sktad ktérego wchodzi¢ bedg osoby wskazane przez Wykonawce
w ztozonej Ofercie.

Wymienione w Ofercie Wykonawcy osoby nie wyczerpuja wymagan dla rzetelnego

wypetnienia zobowigzan Wykonawcy i powinny byc¢ traktowane jako minimalne wymagania
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10.

11.

Zamawiajgcego. Wykonawca powinien uwzgledni¢ w wynagrodzeniu kazdag koniecznosc
udzielenia specjalistom wsparcia i pomocy ze strony specjalistéw zewnetrznych, ktorzy
moga by¢ niezbedni do wtasciwego wykonania Zamoéwienia jak tez koniecznosc
ewentualnego uzupetnienia zespotu. W wynagrodzeniu Wykonawca uwzglednit catkowite
wynagrodzenie catego personelu oraz wszelkie koszty zwigzane z obstuga.

Zmiana osob, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nastepuje poprzez pisemne
powiadomienie drugiej Strony, przy czym zmiana ktorejkolwiek z oséb na inng osobe
wchodzaca w sktad zespotu projektowego Wykonawcy moze nastgpi¢ wytacznie za
pisemna zgoda Zamawiajacego. Zmiana, o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie stanowi
zmiany tresci Umowy w rozumieniu § 23.

Osoby reprezentujace Strony w zwiazku z zawarciem Umowy potwierdzaja, ze dysponujg
wszystkimi informacjami dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 14 ust. 112 Rozporzadzenia nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/4/WE przez druga Strone Umowy.

§ 15 Oswiadczenia Wykonawcy w zwigzku z prawami autorskimi
Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy - odpowiednio - przenosi na

Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie, zapewni udzielenie lub udzieli mu licencji
opisanych Umowa, upowaznia go do korzystania ze wszystkich débr wtasnosci
intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposéb i w celu opisanym w Umowie.
Wszystkie osSwiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z
powyzszym celem Umowy.

Wykonawca jest Swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwosé samodzielnego lub za
pomoca 0s6b trzecich utrzymania i rozwoju Systemu, w tym wchodzacego w ich sktad
Oprogramowania. Wykonawca oswiadcza, ze warunki na ktorych Oprogramowanie jest
udostepnianie Zamawiajagcemu, nie zawiera ograniczen, ktére uniemozliwityby
dokonywanie takich czynnosci przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest réwniez swiadomy, ze celem Zamawiajacego jest zapewnienie mozliwosci
samodzielnego lub za pomocg oséb trzecich utrzymania i rozbudowy infrastruktury

hostingowej. Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku, w ktorym do Oprogramowania
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niezbednego do dziatania, utrzymania lub rozbudowy infrastruktury, takiego jak
podstawowy system wejscia/wyjscia, programy narzedziowe, sterowniki urzadzen czy
procedury diagnostyczne, znajduja zastosowanie szczegdlne warunki umowne, warunki te
nie zawierajg ograniczen, ktore uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci przez
Zamawiajacego lub osoby trzecie.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej
nie posiadaja zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu
z tych dobr w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie
optaty, koszty, odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, ktéore bedzie musiat zaptaci¢
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia okazg sie nieprawdziwe.

W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub witasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika korncowego, skrypty,
inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sg do
udostepnienia osobom trzecim, udzielona lub zapewniona przez Wykonawce licencja na
korzystanie z Oprogramowania obejmuje réwniez obrot takim Oprogramowaniem lub jego
komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne
rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie,
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt miec do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne
dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentéw Oprogramowania przez
osoby trzecie, Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.
Wykonaweca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne
Z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, braku ograniczen
ilosciowych, takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serwerdw.
Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie
licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas
nieoznaczony inie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania
z Oprogramowania na terytorium Polski i catego swiata, a Zamawiajacy jest uprawniony do
korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do
liczby uzytkownikow oraz urzadzen komputerowych, na ktorych instalowane lub
uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie

wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego
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10.

11.

12.

13.

14.

Oprogramowania. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 obejmuje catosc
wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe Swiadczenia, w
szczegolnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedow lub inne ustugi serwisowe,
nieprzedtuzenie korzystania z tych swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac
ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy
licencyjnej.

Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia
autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w tym -
jezeli znajduje to zastosowanie - w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i
rozporzadzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie za przeniesienie wtasnosci
nosnikéw, na ktérych utwory utrwalono, zawiera sie w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w §
11 ust. 1.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Zamowienia prace, w tym
dostarczone przez niego produkty, materiaty, dokumentacja i informacje, nie naruszajg
jakichkolwiek praw osob trzecich, zwtaszcza w zakresie przepisdow o ochronie wtasnosci
przemystowej, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji.
Strony ustalaja zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
Za naruszenie praw osob trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce.
Cata odpowiedzialnosé w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

Jesli wykonane Zamdwienie faktycznie naruszac bedzie prawa osob trzecich, Wykonawca
niezwtocznie przystapi do jego zmodyfikowania w sposob, pozwalajacy na dalsze
wykorzystywanie bez naruszania praw oséb trzecich lub uzyska dla Zamawiajacego, na swoj
koszt, licencje na czes¢ dotknieta naruszeniem.

W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajagcemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przystapi do postepowania po jego stronie.
Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utwordw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywac tych praw

w stosunku do Zamawiajacego lub 0séb trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.
§ 16 Warunki i sposéb przekazania Oprogramowania
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1. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub winnej
postaci umozliwiajacej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w
dacie Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

2. Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny byc
zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest
uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez
producenta. W tym celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do 0sob trzecich, w tym producenta
Oprogramowania.

3. W przypadku, w ktorym w wyniku Swiadczenia przez Wykonawce Ustugi Hostingu i
Utrzymania lub Ustugi Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub
innych utwordw, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub
udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom
stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji

nastepuje z chwilg Odbioru takich zmian.

§ 17 Licencja
1. Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego Zamawiajacy
nabywa z chwilg jego Odbioru. W szczegdlnosci Zamawiajacy moze:
1
2

) wprowadzac oprogramowanie do pamieci komputerdw,
) dokonywac wydrukow danych z programu,

3) dokonywac eksportu danych z programu,

4) nie wymaga zezwolenia uprawnionego:

a) sporzadzanie kopii zapasowych, jezeli jest to niezbedne do korzystania
Z programu komputerowego;

b) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania programu
komputerowego w celu poznania jego idei i zasad przez osoby posiadajace
prawo do korzystania z egzemplarza komputerowego, jezeli beda do tych
Czynnosci upowaznione.,

2. Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczacej Oprogramowania Standardowego
obejmuje prawa Zamawiajacego co najmniej w nastepujacym zakresie:
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1)

trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla
wewnetrznych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego
Oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji
dowolngtechnika, wtym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka
jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek
innym nosniku pamieci,

udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim
wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie
takiej dokumentacji innym osobom dziatajacym na rzecz Zamawiajacego, takim jak
dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju

systeméw informatycznych Zamawiajacego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na korzystanie z Dokumentacji, o ktorej mowa

powyzej, nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajacemu.

Licencje na korzystanie z Dokumentacji udzielane sg bez ograniczen czasowych

i terytorialnych.

W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na korzystanie z

Dokumentacji dotyczacej Oprogramowania Standardowego stosuje sie odpowiednio

postanowienia Umowy dotyczace takiego Oprogramowania.

§ 18 Przeniesienie praw autorskich

Wykonawca zobowiazuje sie przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do

Oprogramowania Dedykowanego na nastepujacych polach eksploatacji:

1)

Fundusze
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trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania, w
tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci,
ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian,
obrét, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takze
rozpowszechnianie w inny sposéb, w tym jego publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki
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sposob, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdlnych
elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich
opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1,

2) wtasnos$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdow, na ktorych zostato utrwalone
Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy).

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw, o ktorych mowa powyzej, nastapi
z chwilg Odbioru Oprogramowania Dedykowanego. Niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w
zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich ustepach od daty jego odbioru, do daty
nabycia autorskich praw majatkowych przez Zamawiajacego, a Wykonawca zapewnia, ze
korzystanie takie nie bedzie naruszac¢ praw osobistych lub majatkowych Wykonawcy ani
osob trzecichinie bedzie powodowac obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

4. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym
Dokumentacji dotyczacej Oprogramowania Dedykowanego. Przeniesienie praw obejmuje
nastepujace pola eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie izwielokrotnianie dowolng
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci;

2) obrét Dokumentacja, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takze
rozpowszechnianie w inny sposob, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposodb, aby
kazdy mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich

opracowan Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementoéw), tj. prawo zezwalania
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6.

na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 4,

2) witasnos¢ wydanych Zamawiajacemu nosnikéw, na ktorych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania
Zamawiajacemu, z chwila wydania tych nosnikéw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Dokumentacji dotyczacej
Oprogramowania Dedykowanego, o ktorych mowa powyzej, nastapi z chwilg jej Odbioru
przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sie przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Systemu (lub jego poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploataci
wskazanych w §18,

2) witasnoé¢ wydanych Zamawiajacemu nosnikdw, na ktérych zostat utrwalony
System (lub jego poszczegdlne elementy).

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa powyzej, nastapi
z chwilg Odbioru Systemu. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do
korzystania z Systemu w zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich ustepach od daty
jego pierwszego udostepnienia, do daty nabycia autorskich praw majatkowych przez
Zamawiajacego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie naruszac praw
osobistych lub majatkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowac
obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

Wykonawca zobowiagzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym
do Dokumentacji dotyczacej Systemu. Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola
eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej dowolng
technika, wtym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci;

2) obrét Dokumentacja, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takze
rozpowszechnianie w inny sposob, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie,
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wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposodb, aby

kazdy mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

10. Wykonawca zobowiazuje sie przenies¢ na Zamawiajacego:

1)

prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementow), tj. prawo zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploataci
wskazanych w ust. 9,

wtasnos¢ wydanych Zamawiajacemu nosnikdw, na ktorych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub je] poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania

Zamawiajacemu, z chwilg wydania tych nosnikdw Zamawiajgcemu.

11. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Dokumentacji dotyczacej

12.

Systemu, o ktorych mowa powyzej, nastapi z chwilg jej Odbioru przez Zamawiajgcego.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w

wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.

U.z 2018 r.poz. 1191, z pdzn. zm.), niz opisane w poprzednich ustepach, w tym instrukgje,

opisy i inne materiaty dla uzytkownikéw koncowych, struktury baz danych, zbiory i

informacje stownikowe, Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajagcego

autorskie prawa majatkowe do takich utwordw na nastepujacych polach eksploatacji:

1)

trwate lub czasowe zwielokrotnianie utwordw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
utwordw dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

obroét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utwordw, a
takze rozpowszechnianie utwordw w inny sposéb, w tym ich publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w

czasie przez siebie wybranym.

13. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajagcy ma prawo do dowolnej

modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowiazuje sie przenies¢ na Zamawiajacego:

1)
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prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich

opracowan utwordw (lub ich poszczegdlnych elementoéw), tj. prawo zezwalania na
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rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 12,

2) wtasnos¢ wydanych Zamawiajacemu nosnikéw, na ktorych zostaty utrwalone
utwory (lub ich poszczegélne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajacemu, z

chwilg wydania tych nosnikow Zamawiajacemu.

14. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do utwordw, o ktérych mowa

15.

powyzej, nastapi z chwilg ich Odbioru przez Zamawiajacego.

Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu
na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta moze by¢
wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajacego teraz i w przysztosci, w tym m.in.

przekazana przez Zamawiajacego osobom trzecim z nim wspotpracujacym.

§ 19 Open Source
W przypadku zamiaru wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu najpdzniej z chwilg przekazania danego produktu do Odbioru
wykaz uzytego Oprogramowania Open Source wraz z warunkami licencyjnymi.
W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca
zapewnia, ze jego wykorzystanie na potrzeby Zamowienia bedzie zgodne z
postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego Oprogramowania.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowania Open Source nie
bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego Oprogramowania
potaczonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktada¢ na
Zamawiajacego obowigzku rozpowszechniania takiego potgczonego Oprogramowania
wraz z kodem Zrédtowym.
W przypadku, w ktérym dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres
takich obowigzkdéw od sposobu potaczenia Oprogramowania Open Source z innym
Oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego potaczenia w
sposoéb nienaktadajacy na Zamawiajacego obowigzku rozpowszechniania potaczonego
Oprogramowania wraz z kodem zrédtowym.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open Source nie
bedzie naktada¢ na Zamawiajacego obowiazku odprowadzania jakichkolwiek optat lub

wynagrodzenia na rzecz podmiotow uprawnionych do takiego oprogramowania.
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§ 20 Zachowanie poufnosci

1. Wykonawca zobowiagzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

2. Strony zobowiazujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Zamodwienia wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach zwigzanych z ochrong danych
osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrona tajemnicy skarbowe;.

3. Wykonawca zobowiazuje sie przestrzegac przepisow regulujgcych zasady postepowania z
dokumentami lub danymi Zamawiajacego w zakresie niezbednym do realizacji Zamdwienia,
ktore obowigzuja u Zamawiajacego.

4. W przypadkach koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji  niejawnych,
Wykonaweca zapewni ze swojej strony udziat w realizacji Zamdwienia oséb posiadajacych
odpowiednie poswiadczenie bezpieczenstwa, wydane zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U.z 2018 r. poz. 412, z pdzn. zm.).

5. Obowiazek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostepniania informacji na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, aw
szczegdlnosci na zadanie sadu, prokuratury, organdw podatkowych lub organdw
kontrolnych. Nie bedg uwazane za chronione informacje, ktore:

1) weczesnigj staty sie informacja publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajgcego Umowe przez ktorgkolwiek ze Stron,

2) byty juz znane zgodnie z prawem Stronie otrzymujacej, o czym Swiadcza
wiarygodne dowody,

3) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony,

4) zostaty przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe trzecig nie bedaca Strong
Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczen.

6. Wykonawca ponosi  odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich
pracownikéw, podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie sie postugiwac przy

wykonywaniu Zamowienia.
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7.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powielac¢, ani w jakikolwiek sposéb nie
rozpowszechniac jakichkolwiek informacji, za wyjatkiem przypadkow, w jakich jest to
konieczne w celach realizacji Zamowienia, w ktorych to przypadkach wszelkie takie kopie
lub reprodukcje bedg wtasnoscia Zamawiajacego.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, whrew postanowieniom Umowy. Odpowiedzialnos¢ ta wigze Wykonawce
rowniez po wykonaniu, rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od Umowy, bez wzgledu
na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych w przepisach dotyczacych
ochrony informacji niejawnych.

Wykonawca ma swiadomosc¢, iz Umowa i dane go identyfikujace podlegajg udostepnieniu
na podstawie ustawy o dostepie do informacji publicznej i stanowig informacje publiczng w
rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z
2018 r.poz. 1330, z pdzn.zm.).

§ 21 Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajacy na podstawie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowychiw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z204.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO” powierza Wykonawcy przetwarzanie danych i na
zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigcej Zatacznik Nr 4 do niniejszej Umowy.

§ 22 Szkolenia
W ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 11 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowiazuje
sie do przeprowadzenia szkolen dla tgcznie nie wiecej niz 10 pracownikow Zamawiajacego,
obejmujacych instruktaz dla Administratorow oraz uzytkownikéw, w wymiarze nie
krétszym niz 8 godzin.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia materiatow
szkoleniowych obejmujacych swoim zakresem przedmiot szkolenia. Materiaty szkoleniowe

zostang przekazane uczestnikom szkolenia w wersji elektroniczne;j.
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Celem unikniecia watpliwosci, wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem szkolenia,
w tym koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia wyktadowcow

przeprowadzajacych szkolenie pokrywa w catosci Wykonawca.

§ 23 Zmiana Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci, oprocz przypadkdw wskazanych w Umowie.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegodlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, adresu Strony,

danych kontaktowych, siedziby Stron, zatacznikdow do Umowy, jak réwniez osob

odpowiedzialnych za realizacje oraz przedstawicieli Stron.

Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tacznej wartosci mniejszej niz 10% tacznego

wynagrodzenia wskazanego w§ 11 ust. 1, niezaleznie od innych przypadkéw zmian

dozwolonych przepisami u.p.z.p. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem,
niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy,

w szczegodlnosci do zastgpienia Przedmiotu Zamowienia innego rodzaju przedmiotem.

Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz

zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. le u.p.z.p.

Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 u.p.zp., Zamawiajacy przewiduje mozliwosc

wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

1) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji
Zamowienia lub zmiany zakresu swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami
prawa;

2) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
zrownolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majacymi wptyw na
realizacje Zamowienia lub wzwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajacymi ze
specyfiki  dziatalnosci  Zamawiajacego albo  wzwigzku z podjeciem przez
Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci
i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu realizacji

Zamaowienia oraz przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod
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warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych
uwarunkowan lezacych po stronie Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktorych
zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe wdniu jej sktadania. Zmiana wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie
wytacznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym;

w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkow Zamawiajacego na
sfinansowanie wykonania Zamoéwienia zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami,
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wytacza ani nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajacego do wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy w sytuacjach
przewidzianych Umowa lub przepisami prawa. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢
skrocenia  okresu  swiadczenia ustug za proporcjonalnym  zmniejszeniem
wynagrodzenia Wykonawcy jak rowniez do odstgpienia od realizacji Zamowienia
w czesci na ktérg Zamawiajacy nie otrzyma srodkoéw finansowych;

w zakresie sposobu realizacji Zamowienia lub terminu realizacji Zamowienia
w przypadku uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujacych
koniecznos¢ zmiany sposobu wykonania Zamowienia lub terminu realizacji
Zamowienia;

w zakresie sposobu realizacji Zamowienia lub terminu realizacji Zamowienia
w przypadku zaistnienia sity wyzszej;
w przypadku zakonczenia wytwarzania Systemu, Oprogramowania lub innego
produktu objetego Umowa lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajaca na dostarczeniu
produktu zastepczego o parametrach spetniajacych wymagania okreslone w OPZ;
W przypadku zmian, w trakcie realizacji Zamowienia, o ktorych mowa w art. 142 ust. 5
u.p.zp wynagrodzenie ulegnie zmianie (odpowiedniemu zmniejszeniu albo
zwiekszeniu), jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonywania Zamoéwienia
przez Wykonawce. Wykonawca powinien wykaza¢, za pomoca odpowiednich
dokumentow, w jaki sposdb ww. zmiany wptywajg na koszty wykonywania Zamowienia
przez Wykonawce. W przypadku, gdy Wykonawca wykaze wptyw tych zmian na koszty
wykonywania Zamodwienia, Strony dokonajg stosownej zmiany Umowy za pomocg
pisemnego aneksu.
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§ 24 Odstapienie, wypowiedzenie Umowy

Zamawiajacy moze odstapic¢ od dalszej realizacji Zamowienia w przypadkach okreslonych w

przepisach obowigzujacego prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy moze odstapic od dalszej realizacji Zamodwienia z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Zamowienia lub jego czesci
osobie trzeciej, ktéra nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego, lub wykonuje
Zamowienie przy udziale podmiotéw, ktére nie uzyskaty pisemne] akceptacji
Zamawiajgcego,

2)  w realizacji jakiegokolwiek obowigzku okreslonego w Umowie, powstanie zwtoka
przekraczajaca 14 dni,

3)  Wykonawca nienalezycie wykonuje Zamowienie, w szczegdlnosci nie przestrzega
ustalonego Harmonogramu lub nie stosuje sie do uwag Zamawiajacego lub narusza
inne postanowienia Umowy i w przypadku gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez
Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowienn Umowy i
usunieciaewentualnych skutkow naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania,

4)  Wykonawca nie jest w stanie usunac lub nie zdota usunagé w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie wad przedstawionego do Odbioru Zamdéwienia

5)  Wykonawca nie przystapi do realizacji Zamdwienia w ciggu 10 dni od dnia zawarcia
Umowy,

6)  zostanie otwarta likwidacja lub ogtoszona upadtos¢ Wykonawcy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci

powodujacej, ze wykonanie Zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna

byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca moze zadac
wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania czesci Zamoéwienia.

Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykonac w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach, o ktorych mowa w ust. 1-3 niniejszego paragrafu.

Odstagpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga

uzasadnienia.

str. 32

Eﬂrr‘ggéjzseki s Rzeczpospolita N AVWA Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwj - Polska roacoow Ko Europejski Fundusz Spoteczny




NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

Zamawiajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia
bez uzasadnienia. W tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu nalezytego wykonania czesci Zamowienia.

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do

naliczenia naleznych kar umownych.

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego, w sytuacjach, o

ktorych mowa w niniejszym paragrafie:

1) Strony zobowigzuja sie w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy do sporzadzenia
protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Zamdwienia do dnia rozwiazania
Umowy,

2)  Wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu nalezycie wykonanego Zamdwienia
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres
Zamowienia bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie,

3)  Strony dokonuja rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia rozwigzania
Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowierh Umowy, w szczegdlnosci w

zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminéw ptatnosci.

§ 25 Podwykonawcy
Przy realizacji Zamowienia Wykonawca moze postuzyc¢ sie podwykonawcami wytgcznie za
pisemna zgoda Zamawiajgcego. Zmiana, o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie stanowi
zmiany tresci Umowy w rozumieniu § 23.
Wykonawca zobowigzany jest do sprawowania petnego nadzoru oraz do koordynacji
wszelkich prac zleconych podwykonawcom.
Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy, z ktérych bedzie korzystat w trakcie
wykonywania Zamowienia bedg podmiotami profesjonalnie Swiadczgcymi zlecone im przez
Wykonawce zadania oraz posiadajacymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do wykonania
zleconych im przez Wykonawce zadan.
Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku podwykonawcdw, z ktorymi Wykonawca zawart
odpowiednie umowy przed zawarciem niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnit, ze

zobowiagzania podwykonawcow wynikajace z zawartych z nimi uméw w zakresie ochrony
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interesow Zamawiajagcego oraz nalezytego wykonania ustug i dostaw bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy sg zgodne z warunkami Umowy.

5. Postuzenie sie przez Wykonawce przy realizacji Zamoéwienia podwykonawcg lub innym
podmiotem nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zadan
powierzonych podwykonawcy lub temu podmiotowi. Wykonawca odpowiada za dziatania i
zaniechania podwykonawcow oraz innych osob, ktérymi bedzie sie postugiwat przy
realizacji Zamowienia, jak za swoje wtasne.

6. Wykonawca jest zobowigzany do natozenia na podwykonawce obowigzku przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowiazan okreslonych w Umowie dla Wykonawcy w zakresie, w
jakim odnoszg sie one do zakresu prac danego podwykonawcy. W tym zakresie
Zamawiajacy wyraza zgode na ujawnienie podwykonawcom przez Wykonawce tych zasad,
regut i zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy.

7. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej wzgledem podwykonawcow i 0séb
trzecich, ktorymi postuguje sie Wykonawca przy realizacji Zamodwienia, a wynikajacych z

zawartych przez Wykonawce z tymi osobami i podwykonawcami umow i zlecen.

§ 26 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie bedg miaty w szczegdlnosci
przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych, kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

2. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

3. Spory powstate w zwigzku z realizacjg Zamdwienia Strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
wtasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym terminie na mocy porozumienia Stron.

Zataczniki:

Zatacznik Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)
Zatacznik Nr 2 — Oferta Wykonawcy

Zatacznik Nr 3 - Wzor Protokotu Odbioru
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Zatacznik Nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zatacznik nr 3 do Umowy ...

Protokdt Odbiorunr ...
do Umowy ....

Data odbioru
Nazwa Etapu
Produkt Etapu Produkt Czastkowy Czy zatwierdzono Tak/Nie

1.

2.

3.

Uwagi

Podpisy 0sob
potwierdzajacych

po stronie Zamawiajacego

Podpisy 0séb
potwierdzajacych

po stronie Wykonawcy
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